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TENTANG

TIM LAYANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN
DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN KABUPATEN MAGELANG

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

KABUPATEN MAGELANG,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas dan menjamin

penyediaan pelayanan publik sesuai dengan asas-asas

umum pemerintahan yang baik dan bersih, maka

penyelenggara pelayanan publik berkewajiban melibatkan

peran serta masyarakat dalam pengawasan pelaksanaan

pelayanan publik melalui penanganan pengaduan

masyarakat;

b. bahwa pengaduan masyarakat sebagai bentuk akuntabilitas

dan transparasi dalam penyelenggaraan pemerintahan yang

baik dan bersih perlu mendapatkan tanggapan dengan

cepat, tepat dan dapat dipertanggungjawabkan;

c. bahwa dalam rangka meningkatkan efektivitas dan efisiensi

penanganan pengaduan masyarakat, perlu dibentuk tim

penanganan pengaduan masyarakat di RSUD Muntilan

Kabupaten Magelang;

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

dalam huruf a, huruf b dan huruf c, perlu menetapkan

Keputusan Direktur tentang Tim Layanan Konsultasi dan

Pengaduan di RSUD Muntilan Kabupaten Magelang.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang

Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan Bebas Dari

Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik










