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PENDAHULUAN

Undang-Lindang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
menyatakan bahwa setiap orang berhak untuk mendapatkan informasi
dan edukasi tentang kesehatan yang seimbang dan bertanggung jawab
dan setiap orang berhak memperoleh informasi tentang data kesehatan
dirinva termasuk tindakan dan pengobatan vang telah maupun yvang
akan diterimanya dan tenaga kesehatan, Rumah Sakit sebagai institusi
pelayanan kesehatan tingkat rujukan mempunyai tugas memberikan
pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna vang meliputi
promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif. Pelayvanan prometif dan
preventif di Rumah Sakit dapat diwujudkan melalui penyelenggaraan
PKR3. Untuk itu Rumah Sakit berperan penting dalam melakukan
Promosi Kesehatan baik untuk Pasien, Keluarga Pasien, SDM Rumah
Sakit, Pengunjung Rumah Sakit, maupun Masyarakat Sekitar Rumah
Sakit. Penyelenggaraan PKRS telah diatur dalam Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 004 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Promosi
Kesehatan Rumah Sakit,. Namun seiring dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan kebutuhan hukum serta kebutuhan masyarakat
dalam memperoleh PKRS yang efektif, efisen, dan berkualitas serta yang
berdampak pada terjadinya perilaku hidup sehat pada Pasien, Keluarga
Pasien, sumber dayva manusia Rumah Sakit, Pengunjung Rumah Sakit,
dan Masyarakat Sekitar Rumah Sakit, maka perlu dilakukan revisi
terhadap Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 004 Tahun 2012 tentang
Petunjuk Teknis Promosi Kesehatan Rumah Sakit. Berdasarkan
kehijakan nasional Promosi Kesehatan vang tertuang dalam Peraturan
Menteri Keschatan Nomor 74 tahun 2015 tentang Upaya Peningkatan
Kesehatan dan Pencegahan Penyakit, Promosi Kesehatan dilaksanakan
dalam bentuk pengembangan kebijakan publik vang berwawasan
kesehatan, penciptaan lingkungan vang kondusif, penguatan gerakan



masyarakat, pengembangan kemampuan individu, dan penataan
kembali arah pelayanan kesehatan. Promosi Kesehatan dilakukan
dengan strategi pemberdavaan masyarakat, advokasi, dan kemitraan
serta didukung dengan metode dan media yang tepat, data dan informasi
vang valid /akurat, serta sumber daya yang optimal, termasuk sumber
daya manusia yang profesional. Penyelenggaraan PKRS dilaksanakan
pada 5 (lima) tingkat pencegahan vang meliputi Promosi Kesehatan pada
kelompok masvarakat vang sehat sehingga mampu meningkatkan
kesehatan, Promosi Kesehatan tingkat preventif pada kelompok berisiko
tinggi (high risk] untuk mencegah agar tidak jatuh sakit (specific
protection), Promosi Kesehatan tingkat kuratif agar Pasien cepat sembuh
atau tidak menjadi lebih parah (early diagnosis and prompt treatment),
Promosi Kesehatan pada tingkat rehabilitatil untuk membatasi atau
mengurangi kecacatan [disability limitation]), dan Promosi Kesehatan
pada Pasien baru sembuh [recovery) dan pemulihan akibat penvakit
(rehabilitation). Dengan terselenggaranyva Promosi Kesehatan di Rumah
Sakit dapat mewujudkan Rumah Sakit yang berkualitas yvang memenuhi
standar akreditasi Rumah Sakit baik nasional maupun internasional.
Integrasi Promosi Kesehatan dalam asuhan Pasien melalui peningkatan
komunikasi dan edukasi yang efektif juga dapat mewujudkan
peningkatan mutu dan keselamatan Pasien. Berdasarkan hasil evaluasi
yvang dilakukan oleh lembaga akreditasi Rumah Sakit, menunjukan
bahwa sebagian besar kejadian sentinel discbabkan karena
ketidakefektifan dalam berkomunikasi, baik antar Profesional Pemberi
Asuhan (PPA), maupun antara PPA dengan Pasien. Selain itu,
penyelenggaraan PKRS yang baik dan berkesinambungan dapat
menciptakan perubahan perilaku dan lingkungan berdasarkan
kebutuhan Pasien. Berdasarkan hal tersebut diatas, untuk menjamin
pemenuhan hak setiap orang dalam memperoleh informasi dan edukasi
tentang kesehatan dan untuk menjamin terlaksananya pelayanan
keschatan yang paripurna di Rumah Sakit, diperlukan adanva PKRS
melalui pelaksanaan manajemen PKRS dan pemenuhan standar PKRS,
Penyelengegaraan Promosi Kesehatan Rumah Sakit saat ini diatur
didalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2018,

Selain itu, kegiatan PKRS juga terintegrasi dengan kegiatan
Humas Rumah Sakit. Hubungan Masyarakat (humas] atau public



relation adalah suatu usaha yvang sengaja dilakukan, direncanakan
secara berkesinambungan untuk menciptakan saling pengertian antara
schuah lembaga institusi dengan masyvarakat. Disini peranan humas
bagi sebuah rumah sakit sangatlah penting dalam memberikan
informasi kepada masyarakat. Selain sebagai ujung tombak dalam
program atau kegiatan yang dilakukan rumah sakit, baik itu kegiatan
yvang bersifat institusional maupun kegiatan kegiatan sosial
kemasyarakatan yang mampu mendekatkan hubungan baik antara
rumah sakit dengan masvarakat luas. Selain itu, humas rumah salit
juga berperan penting dalam memberikan penjelasan terkait dengan
kejadian-kejadian luar biasa yang dialami rumah sakit. Untuk itu dalam
kegiatan promosi kesehatan vang dengan didukung oleh Humas Rumah
sakit diharapkan dapat memberikan peningkatan kualitas pelayanan
kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Muntilan Kabupaten Magelang,

II. LATAR BELAKANG
Mengingat masih banyak rumah sakit vang hanva menekankan
pelavanan kesehatan kepada aspek kuratif dan rehabilitative, maka saat
ini telah terjadi perubahan fungsi rumah sakit yang awalnyva kepada
aspek kuratif dan rehabilitative, kini telah berkembang kearah kesatuan
upaya pelayanan kesehatan untuk seluruh masyarakat mencangkup
aspek promotif, preventil, kuratif, rehabilitatif.

Pelayanan kesehatan yang diberikan rumah sakit kepada
pelanggan dalam rangka meningkatkan kemampuan pasien, klien dan
kelompok-kelompok masyarakat agar pasien dapat mandin dalam
mempercepat kesembuhan dan rehabilitasinya, klien dan kelompok-
kelompok masvarakat dapat mandiri dalam meningkatkan kesehatan,
mencegah masalah-masalah kesehatan dan mengembangkan upava
kesehatan bersumber daya masyarakat, melalui pembelajaran dari, oleh
untuk dan bersama mereka, sesuai sosial budayva mereka, serta
didukung kebijakan publik yang berwawasan kesehatan disebut Promosi
Kesehatan Rumah Sakit (PKRS). Selain itu juga informasi kesehatan
vang disampaitkan ke pasien/klien belum mencerminkan PHBS sehingga
pasien [klien memerlukan pengetahuan di bidang kesehatan dalam
upaya pencegahan penyakit dan penanggulangannya.



Masih banvaknya hambatan komunikasi antara pasien dengan
pihak rumah sakit juga menjadikan masalah di RSUD Muntilan, itulah
sebabnva komunikast vang efektif melalui Tim PKRS dan humas juga
perlu ditingkatkan.

III. TUJUAN
l. Tujuan Umum
Program kerja PKRS bertujuan untuk memberikan acuan kepada
Rumah sakit dalam penyelanggaraan PKRS

Program kerja Humas ini bertujuan untuk menyampaikan kepada para
pelanggan baik internal maupun ekternal bagaimana pengelolaan
pelanggan di RSUD Muntilan Kabupaten Magelang secara bertanggung
jawab.

2. Tujuan Khusus

a. mewujudkan Rumah 3Sakit sebagai fasilitas pelayanan kesehatan
vang dapat melindung Pasien dalam mempercepat kesembuhannya,
tidak mengalami sakit berulang karena perilaku yang sama, dan
meningkatkan perilaku hidup sehat.

b. mewujudkan Rumah Sakit sebagai fasilitas pelayanan kesehatan
vang dapat memberikan informasi dan edukasi kepada Keluarga
Pasien agar mampu mendampingi Pasien dalam proses
penyembuhan dan mencegah Pasien tidak mengalami sakit
berulang, menjaga, dan meningkatkan keschatannyva, serta menjadi
agen perubahan dalam hal kesehatan.

c. mewujudkan Rumah Sakit sebagai fasilitas pelavanan kesehatan
vang dapat memberikan informasi dan edukasi kepada Pengunjung
Fumah Sakit agar mampu mencegah penularan penyakit dan
berperilaku hidup sehat.

d. mewujudkan Rumah Sakit sebagai tempat kerja vang sehat dan
aman untuk SDM Rumah Sakit.

e. mewujudkan Rumah Sakit yang dapat meningkatkan derajat
kesehatan Masvarakat Sekitar Rumah Sakit.

f. Terselesaikannya segala pengaduan dan keluhan pelanggan

E. Melaksanakan kegiatan publikasi dengan menggunakan media vang
tersedia



1. KEGIATAN POKOK, RINCIAN KEGIATAN DAN CARA MELAKSANAKAN KEGIATAN

1.1Program Manajemen Pelayanan Kesehatan Masyarakat

4.1.a. Administrasi dan Manjemen

N Kegiatan Tujuan Langkah-langkah kerja Rencana | Target Tempat Pelnksana dan
o anggaran | walttu | pelaksana peserta
an
‘1 | Menyusun Program | Memastikan l. Susun program sesuai Sesial Tahun | Inst. PKRS | Kepala instslasi
Kerja Instalast adanya standar dengan 20 dan humas | Dan Sekretaris
sesual format | program kerja 2. Dokumentasikan kebijakan
| standar RS | sehagal dasar 3. Laporkan ke direktur Rumah
| kegiatan 4, Evaluasi Sakit
pelayanan

| | yAng sesial

| standar _

{2 | ldentifikasi dan | Memastikan 1. Susun kebutuhan mstalasi Sesuai Tahun | Inst. PKRS | Kepala instalasi
pengusilan kebutuhan berdasarkan realisasi tahun | dengan 2020 dan humas | Dan Sekretaris
kebutuhan (dalam | [nstalasi sebelumnya, dengan kebijakan
formiat RABJ: PKRS dan penambahan jika ada Rumah
« Pengadaan Humas untuk | pengembangan pelayanan Sakit

media Promosi | operational
Keschatan dan | pelayanan. 2. Lapor ke Manageméen
Promosi Rurmsh
Sakir.
s Pengadaan
mMebelair
# Pengadaan
media baleho |
s Peningkatan | |
E0M I
|
| 3 | Menyusun pola Memastikan . Susun Pola ketenagaan Non Tahun Inst. PRES | Kepala Instatasi
ketenagaan sesual | paola sesual regulasi budgeting | 2020 dan humas | dan Bagian |
dengan regulasi Ketenagaan Kepegawaian
a1l e - I



dengan
permenkes

4 | ldentifikasi kegiatan | Memastikan 1. Identifikasi kegiatan vang Sesuai Tahun Inst. PKRS | Instalasi PKRS
vang diberikan dan | terlaksananya akan diintegrasikan dengan | dengan 2020 dan humas | dan Humas dan
mengintegrasikan pelayanan instatasi lain kehijalan Instalasi terkait.
seria terintegrasi 2. Roordinasi kegiatan Rumah
mengkoordinasikan | dengan 3, Penyusunan jadwal Sakit
dengan instalasi instalasi lain 4. Prlaksanaan kegiatan
terkait 5. lLaporan o

5 | Menangani , Memastilcan . Sosialisasikan nomor hp Sesual Tahun | Inst. PKES = Kepala Instalasi
mencatat dan pEnanganan SMS,/WA keluhan pelanggan | dengan 2021 dan humas = dan Koordinator
melaporkan pengaduan 2, Distribusikan form kebijakan dan smua | Humas
pengaduan saran pelavanan aduan/keluban pelanggan ke | Rumah unit
dan masukan semua unit pelayanan Sakit pelayanan
terkait pelayanan 3. Rekap semua keluhan di RS
RS pelanggan

4. Laporkan ke masing-masing
Uil terkait. . .

8 | Melakukan evaluasi | Untuk 1. Kumpulkan data kegiatan MNon Tahun | Inst. PKRS | Kepala instalasi
dan membuat M mAniau 2. Analisa kegiatan budgeting | 2021 dan humas | Dan Sekretaris
laporan kegiatan / dan 3. Laporkan kegiatan /kinerja
kinerja instalasi mengendalika ke direktir

' n kegiatan
I !:-ela,}'ana.n
| instalasi |

g | Rapat Instalasi | Koordinasi . «Jadwalkan setiap tiga bulan Sesuali | Tahun Inst. PKRS | Bemua Tim

| dan sckali rapat koordinasi instalasi | dengan 2021 dan humas | PKRS dan
komunikasi PRRS dan Humas kebijakan Humas
untuk . Informasilan kebijakan Rumah
meningkatka OTEANisAsi Sakit
o muty . Bahas dan koordinas| semua
pelayvanan permasalahan

. Dokumentasikan




4.1.b. Kegiatan PERS dan Humas

Kegiatan Tujuan Langkah:langkah kerja Rencana | Terget Tempat Pelaksana dan
anggaran | waktu @ pelaksana pesarta
an
Kegiatan Promosi
Kesehatan
I. Rumah Sakit Mengetahui . Busun [dentifikasi Sesuai 2021 Smua unit | Pelaksana ;FPA,
melaksanakan profil sasaran kebutuhan Promosi deagan pelayanan | tenaga
Asesmen Promosi | secara utuh Keschatan pada saat kebijakan di REUD kesehatan
Kesehatan bagi schagal dasar asesemen awal didalam Rumah Muntilan lainnya, Tim
Pasien, Keluargs | menentukan Rekam Medik pasien, Sakit PKRS.
Pasien, SDM kebutuhan . Susun asesmen pendukung Peserta ; Pasien,
Rumah Sakit, aktivitas untuk intervensi pemberian keluarga pasien,
Pengunjung Promaosi edubas: efektil, SDM Rumah
Rumah Sakit dan | Kesehatan. . Susun rencana program Sakit,
Masyaralkat promasi keschatan Pengunjung dan
sekitar Rumeah berdasarkan hasil asesmen Masyarakal di
Sakit. . Zusun hasil re-asesmen sekitar Rumah
kebutuhan Promosi Sakit.
Kesehatan berkelanjutan
pada saat pasien akan
pulang (khusus pasien dan
keluarga pasien|
Merubah Berikan informasi dan
= ﬁm pt:ﬁllal-n.l edulasi wentang faktor
IntErvns) pasien, resiko pen:.m}nt_mu?i
Prifniiel keluargn kebutuhan pasien, diagnosa
Kesshatai pasien, SDM penyakit, penggunaan,efek
Fumah Sakit, samping dan nteraksi obat,
| Pengunjung penggunaan alat medis yang
Rumah Sakit, aman,diet dan nutrisi,
dan manajemen nyer, telnik
Masvarakat rehabilitasi, cucl tangan
Sckitar yang benar,

Fumah Sakil




agar mampu
dapat
mengidentifik
asi faktor
resiko
penyakitnya,

meningkatka

n
kEemampuan
dalam
mengatas
Eaktor resiko
penyakit,
mengamixi
keputusan
yang tepat
dalam
mengatas
masalah
keschatannya

, Seria
menghindari
terjadinya
kesakitan
berulang
karena
perilaku vang
sama.

Sedinkan media komunikas,
Informasi dan Edulasi (K1E}
tentang fakbor resiko
penyalkit sesuai kebutuhan,
diagnosa penyakit,
penggunaan cfek samping
dan interaksi ohat,
penggunaan alat medis yang
aman,diet dan nutrisi,
manajemen nyeri, teknik
rehabilitasi, cucl tangan
vang henar,

Catat intervensi Promosi
Keschatan di dalam Rekam
Medik.

Beri informasi tentang jenis
pelavanan yvang tersedia,
akses dan jadwal peélayanan,
scria proses untuk
mendapatkan pelayanan
kesehatan, [khusus bag
pengunjung Rumah Sakit
dan Masvarakat sekitar].
Berikan informasi dan
edukasi tentang kesehatan
umum, penyakit resiko
tingai, dan kasus terbanyak
vang ada di Rumah Sakit,

(khusus bagi pengunjung

tentang kesehatan wimum,
penyakit resiko tinggi, dan
kasus terbanyak yvang ada di
Rumah Sakit.(khusus bag
pengunjung Rumah Sakit

| dan Masvarakat sckitar].




Lakukan kegiatan Lintas
sektor pemberian edukasi
kepada masvarakat disckitar
Rumah Sakit.

Manitoring dan Laporkan

kegiatan intervensi.
2 | Pengadaan Media Sebagai . Analisa situasi untuk Sesual 2021 Insialasi Bagian Umum
Promosi kesehatan, sarana menstukan target promaosi dengan PKRS
Promosi Bumah untuk | kesehatan kebijakan
Salkit promios | . Busun strategl promosi Rumah
Dan kehumasan keschatan | kesehatan Salkit
dan . Busun media vang
Promosi dibutubkan uniuk promosi
Fumah keschatan
Sakit . Ajukan kebutuhan ke
MmaAnajemen
. lakukan monitoring dan
— evaluasi ———
2 | Pengelolagn Menvelesaika . Sosialisasikan nomor Hp Seauai 2021 RSUD Tim Humas
pengaduan , saran n dan untulk SMS/W4 | emall, webs | dengan Muntilan
dan masukan mefangant dan media lainnya untuk kebijakan
pengaduan, sa penyampaian keluhan , Rumah
ran dan saran dan masukan Salcit
masukan pelanggan.
pasien . Mengelola setiap pengaduan
sesual dengan PO
. Laporkan ke Direktur setiap
b hu"m .....
3 | Pelayanan Informasi | 1, Melakuka . Publikasikan data dan Sesuai 2021 RSUD Tim Humas
dan dokumentasi n kegiatan informasi pelavanan publik dengan Muntilan
publik publikasi RSUD Muntilan dengan kebijakan
data dan menggunakan media vang Rumah
Informasi tersedia | 1G, FB, WEBS | Balkit
publik, sesual ketentuan
2. Melaksan . Publikasikan dan
akan informaasikan kegiatan dan
keglatan pelayanan REUD dengan
promaosi mengikuti kegiatan Pameran
dan event-even besar di




rumah
sakit

selutar Ungkungan kab
Magrang
. Publikasikan dan
Informasikan Kegiatan dan
pelayanan RSUD dengan
kegiatan Lintas Sekiior,

4.1,c. Bumber Daya Manusia [SDM)

T

No Keglatan | Tujuan Langkah langlkah kerja Rencan | Terget | Tempat | Pelaksana dan
n | waktu | pelaksana peserta
AEFFaTE mii
n
1 | Pengembangan SDM Peningkatan 1. Huat perencanaan Sesual | Tahun | Eksternal | Pelaksana:
kualitas SDM pengembangan S0DiM dengan | 2021 Diklat dan
dengan 2, Identifikasi kebutuhan kehijaka Eksternal
mengikuti pengembangan SDM n Peserta (Tim
pelatihan 3. Ajukan ke managemen Rumah | PKHS dan
Promosi 4, lewti pelatithan Skt Hum:as
Eeschatan RS 5. Laporkan
dan
Kehumeasan
2 Pelatihan teknis Peningkatan 1. Buat perencanaan Sesual | Tahun Eksterma!l | Pelaksana
Kualitas S0OM pengembangan S0 dengan | 2021 Diklat dan
untuk 2, Identifilasi kebutuhan kebijeka Eksternal
peningkatan pengembangan SDM n Peseria (Tim
kompetensi 3. Ajukan ke managemen Rumah PRES dan
4, Ikuti pelatihan Sakit Humas
3 | Bintek Peningkatan 1. Buat perencanaan Sesuni | Tahun Eksternal | Pelaksana
kemampuan pengembangan DM dengan | 2021 Driklat dan
Leknis 2. ldentifikasi kebutuhan kebijaka Eksternal
pengembangan 30DM n Peserta ;Tim
3. Ajukan ke managemen Rumah PKRS dan
4, Ikuti pelatihan Sakit Humas
3. Laporkan —




4 | Pelatihan K3 Peningkatan 1. Buat perencanaan Sesuai | Tahun Internal Pelaksans
pengetahuan pengembangan SDM dengan | 2021 Diklat dan
ttg K3 2. ldentifikasi kebutuhan kebijaka Komite K3
pengembangan SDiM n Pesarta :Tim
3. Ajukan ke managemen Rumah PFEES dan
4, Tkuti pelatihan Saklt Humas
5, Laporkan
5 Meningkatka | 1. Identifikasi kebutuhan Sesuai | Tahun Eksternal | Pelaksana
Workshop/ Seminar n Warkshop dan seminar dengan |2021 Diklat dan
pengetahuan | 2. Ajukan ke Managemen/diklat kkehijaka Elesternal
SDM 3. lkud Workshop/seminar secara | Peserta (Tim
bergantian sesuai kebutuhan Rurmah PKRS dan
4, Laporkan Sakit Humas
6 | Pelatihan Meningkat 1, Identifikasi kebutuhan pelatihan | Sesuai | Tahun | Eksternal | Pelaksana :
Tentang Managemen kean skill | 2. Ajukan ke Managemen/ diklat dengan | 2021 Driklat dan
Promosi Keschatan petugas 3. Ikuti petatihan secara kehijaka Eksternal
Rumah Saldt PKRS bergantian sesuai kebutuwhan m Peserta : Tim
4. Laporkan RBumah PERS
| Saikit
7 | Pelatihan Meninghat 1. ldentifikasi kebutuhan pelatihan | Sesual | Tahun Eksternal | Pelaksana :
Kehumasan RS kan skill | 2. Ajukan ke Managemen /diklat dengan | 2021 Diklat dan
relnik 3. lkut pelatibhan secara kebijaka Eksternal
kehumasan bergantian sesuai kebutuhan n Peserta : Tim
RS 4. Laporkan. Rumah Humas
Sakit
H Pelarhan Meningkatka | 1. Identiikasi kebutuhan pelatihan | Sesuai Tahun Internal | Pelaksana;
Komunlkasi dan n 2, Ajukan ke Diklat 2021 Diklat dan
Edukasi Efektif kemampuan | 3, Tkuti pelatihan secara leebijuka Inatalasi PKRS /
komunikasi bergantian sesual kebutuhan n Humas
dan edukasi 4, Laporkar.. Rumah Peserta: Semiua
tim PKRS dan | Bakil karyawan
Huimas dan Fumah Sakit
aeluruh staf baik karyvawan
RS baru dan lam:a .




{khususnya
PPA| I
9 | Pelatihan telnis Meningkatka | 1. Identifikasi kebutuhan pelatiban | Sesuai | Tahun | Eksternal | Pelaksana:
pembuatan dan n 2. AMiukan ke Diklai dengan | 2021 Diklat dan
pengembangan media | kemampuan | 3. [kuti pelatihan secara kebljaka ' Eksternal
PKRS dadam bergantian sesual kebutuhan n Peseria ; Tim
pembuatan 4, Laporkan. Rumah PRES dan
dam Sakit Humas
pengembanga |
n media PRES |
10 | Evaluasi Meningkat 5, Tetapkan kriteria evaluasi dan | Sesual | Setiap |PERSdan | Pelaksana:
Kinerja SDM kan Kinerja tunjuk petugas evaluator kebijaka | 3 Humas Kepala [nstalasi,
SDM 6. Lakukan evaluasi n bulan Sckretaris,
7. Susun laporam cvaluasi kinerja | RS Koordinator dan
pejabat
i l struktural
4.1.e.Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
W] Kegiatan Tujuan Langkah-langkah kerja Rencana | Target  Tempat pelaksana
[ anggaran | waktu @ pelaksana
RR
"1 | Menyelesaikan dan | Untuk 1. Inventaris pengaduan saran | Sesua 2021 Humas Pelaksanan ;
| menangani | menjaga dan masukan kebijakan Tim Humas
pengaduan, sasan | mutu 2. Respon sesuai dengan RS
dan masckan PeEnANERNAN ketentuan dengan waktu
pasien pengaduan, maksimal 2 x 24 jam
snran dan 3. Orading pengeduan sesual |
maskan ketentusan |
4. Tindak lanjuti pengaduan
saran dan masukan
5. Analisa kegiatan
f. Laporkan ke Komite Mutu
| RSUD Muntilan —




2 | Integrasi Promosi Untuk 1. Buat asesmen awal | Sesuai 2021 i PKRS Pelaksanan :
Kesehatan dalam peningkatan kebutuhan promosi kebijakan PKRS
asuhan Pasien mutu dan kesehatan di catatan rekam | RS
melalui peningkatan | keselamatan medik
komunikasi dan pasien, 2. Lakukan edukasi sesuai
edukasi vang efektil, kebutuhan

3. Berlkan media komunilkasi
4. Analisa
5. Laporkan ke komite Muiu
RSUD Muntilan =
4.1.f. Keselamatan Kerja

No Heglaran Tujuan Langkah-langkah kerja . Remcana | Target Tempat Pelaksana dan
. anggaran | waktn €l peserrta

1 | Mengikuti Melaksanaka | 1. Ikuti sosialisasi /pelatihan Nor Setiap Instalasi Pelaksans :
| Pelatihan Program | n program K3 RS budgeting | bulan PKRS dan didclat dan
| K3 RS kesclamatan | 2. Laksanakan kegiatan K3 BS tahumn Humas Kamite K3 RS
' kerja RS 3. Laporkan 2021 Peserta :
| Kepala

[rstalasi dan
B e SR P L —T - Slﬂl
{2 | Monitoring Memastikan | 1. Lakukan pengumpulan data | Non Setiap Instalasi Kepala
' keselamatan kerja | kesclamatan tentang keselmatan kerja staf | budgeting | bulan PKRES duan Instalasi
| kerja 2. Monitoring kesclamatan lerja tahun Humas Komite K3
| 3. Laporkan | | 2021
4.1.g. Pencegahan dan Pengendalian Infeksi
No Keglaran Tujusn Langkab-langkah kerja Rencana Target Tempat Pelaksana dan |
B o AnEERTAD waktu  pelaksanaan peserrta

1 | Mengikuti Melaksanaka | 1. Thuti sosiatisasi /pelatihan Hon Setiap Inmstalasi Pelaksang ;

Pelatihan PPl n prograun PRI budgetin | bulan PKRS dan diklat dan
keselamatan | 2. Laksanakan kegiatan PFI E tahun 2021 | Humas Komite FFI
kerja ®5 3.  Laporkan




Peserta | Kepala
Instalas: dan
- - staf
|2 | Monitoring PP Memastikan | 1, Lakukan pengumpulan daia | Non Setiap Instalasi Kepala Instalasi
PFI tentang keselamatan kerja | budpetin | bisdan FERS dan KOMITE PP
staf. § tahun 2021 | Humas
2. Monitoring kesslametan I
keta.
| 3. _Laporkan |
4.1.h. Inovasi Pelayanan (bisa terkait Pproses lavanan, Mutu, Keselamatan, Efisiensi dll |
N Kegiatan Tujuan Langkah-langkah kerja Rencanan | Target Tempat Pelaksana
o anggaran | waktu | pelaksana
ao |
1 | Pendaftaran online | Mempercepat | 1.  Pasicn mendaftar dengan sms Sesual 2021 Pendaftara | Unit Rekam
pelayanan /wa online sehari sebelumayva | kebijakan n | medik
dan 2. Pasien mendapatkan no antrian | RS
meningkatka | 3. Pasicn datang untuk regristasi
n mugy ulang
pelayanan 4. Pasien dilayani sampead selesai o |
2 | Imtervensi Promosi | Sehagai I. Lakukan re-asesmen kebutuhan | Sesual 2021 Linit PPA dan PERS
Reschatan berfokus | promosi promaosi keschatan berkelanjutan | kebijakan Pelayanan
pada pasten dan kesehatan peda saat pasien akan pulang. | RS dan
keluarga pasien berkelanjutan | 2. Jadwalkan kunjungan rumah. Rumakh
dengan kunjungan | terhadap 3. Monitoring dan evaluasi. Pasien
rumah. kasus-kasus |
yang perlu
ditindaklanjut |
i.




4.2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
4.2.1. Fasilitas/Peralatan Instalasi PKRS dan Humas

N Kegiatan Tujuan Langkah-langkah kerja Rencaaa | Target Tempat Pelaksana
o anggaran | wakin | pelaksana
an
1 | Pengajuan Ruang 1. Untuk Lakukan pengajuan ke manageman | Sesuai tahun Inst. PKRS | Bagian
FKRS dan HUmas TUANE dengan 2021 dan peEnuRiang
[ruang Pengaduan , | koordinasi kebijakan Humas
saran dan Instalasi Fumah
masy kan) 2. Untuk Salkit
ruang
pengelolaan
pengacduan ,
saran dan
masikan
) | | R
2 | Inventarisasi alat Memastikan | I. Lakukan inventaris alat dengan | Sesuai Dilakuk | Inst. PKRS | Stafl yang
alat pemilahan sesuai dengan jenis dengan A dan dituniuk
terinventaris alat I kebijakan | saetahun | Homas
dengan baik | 2. Lakukan pencatatan , pelaporan | Rumah sekali |
dan benar dan dipasang di masing-masing | Salit dan fika
TUANEAN. arla alat
| vang
braru
datang
tahun
. 2021
3 | Pemeliharaan Memastikan | Lakukan pengajuan permohonan | Sesuad Dilakuk | Inst. PKRS | IPSRS dan
Alat | pemeliharaan | Alatterpelihar | servis ke bagian tekhnisi | dengan arn dan Tekhnisi
dan penggantian a IPSRS | kebijakan | jadwal Humas masing- masing
Spare patt) dengan baik Fumah dialam alat
Sakit satu .
' tahun
2019




4 | Pengadann Media Sehagai 1. Analisa situasi untuk menetukan | Sesual 2021 | Instalasi Bagian Umum
Promosi kesehaian RATans target promoesl kesehatan dan dengan PRRS
Dan kehumasan untulk publikasi. kebijakan
promosl | 2. Susun stratcgi promosi Rumah
keschatan | keschatan dian publikasi, Sakit
dan | 3. Susun media vang dibutuhkan
Promosi | untuk promosi keschatan dan |
rumak I publikasi.
Sakit/Publ | 4. Ajulkan kebutuhan ke
| 5. lakukan monitering dan evaluasi
5.8ABARAN
Mo |  Kegiatan | Indikator | Target 2021
1 ADMINSITRASI DAN MANAJEMERN
1 | Menyusun Program Kerja | Tersusunnys Program Kerja Instalalsi 100 2%
Instalasi sesuai format
standar RS
2 | Identifikasl dan Tersusunnys Usulan kebatuhan hstalosi 100 %
pengusulan kebutuhan
(dalam format RAB): B
3 | Menvusun: pola Tersusunya Pola ketenagran 100 %%
ketenagaan sesual dengan
regulasi -
4 | Identifikasi kegiatan vang | Tesususnnya Jenis kegiatan yvang terintegrast degan 10D %
diberikan dan instalasi terkait
mengintegrasikan serta
mengkoordinasikan
dengan instalasi terkait .
5 | Menangani , mencatat dan | Tersusunnys Laporan penanganan pengadoan 100 %
melaporkan pengaduan




garan dan masukan
terkait pelayanan BS

Melakukan evaluasi dan Tersusunyva evaluasi dan laporan kegiatan kinerja 100 %
membuat instalasi
kegiatan/ kinerja instalasi
Rapat Instalasi Terlaksananva rapat Instalasi 100 %
Il KEGIATAN |
Rumah Salit Pasien dilakukan ascsmen awal kebutuhan promosi | 100 % Semua pasien dilalukan asesmen awal

metaksanakan Asesmen
Promosi Kesehatan bagi
Pasien, Keluarga Pasien,
S0M Rumah Sakit,
Pengunjung Rumah Sakit
dan Masvarakat sekitar
Rumah Sakit.

leesehatan dan dicatat dalam rekam medik,

kebutuhan promosi kesehatan dan dicatat dalam
rekam medik.

Rumah Sakit
melalsanakan intervensi
Promosi Keschatan

Pasien dan keluarga pasien vang dilakukan edukasi
| sesuai kebutuhan dicatat dalam rekam medik

100 % pasien dan keluarga dilakukan edukasi
sesual kebutuhan dan dicatat dalam rekam medik |

Pasien dan keluarga pasien yang dilakukan edukasi
diteerikan media komunikasi,

1041 %% Pasien dan keluarga pasien yang dilakukan
edukasi diberikan media komunikasi.

Pengadaan Media Promosi
kesehatan
Dan kehumasan

Media yang dibuat sesuai dengan asesmen
kebutuhan promosd kesehatan dan kehumasan.

100 % Semua media tereukupi

Pengelolaan pengaduan
saran dan masylkan

Pengaduanfmran dan masukan tertangani,

100 % Semua keluhan pelanggan tertangani
dengan baik

Pelayanan Informasi dan | Terlaksananya Publikasi data dan {nformasi I00 % Terlaksananya puhlikasi data dan
dokumentasi publik pelayanan publik RSUD Muntilan informasi pelayanan publik

lilI gﬁ:mbﬂngan SDM Jumlah tenaga PKRS dan Humas yang mengikuti Seluruh karvawan baru | 1009

2 | Pelathan teknis Tmmagﬂ PKRS dan Humas yang mengikuti 100 % 1 orang per tahun

3 | Bintek ﬁmmm PKES dan Humas yang mengikuti 100 % 1 orang per tahun

4 | Pelatihan K3 ' gﬂmmm PKRS dan Humas yang mengikuti | 100 % | orang per tahun =

pelatihan




5 | Workshop/Seminar Jumilsh tenaga PKRS dan Humas vang mengikuti 10} % 1 orang per tahum
pelatihan
6 | Pelatthan Jumleh tenaga PKRS yang mengikuti pelatihan 1P | arang per tahun
Tentang Manajemen
Promosi Kesshatan
Rumah Saldt.
7 | Pelatthan Jumiah tenaga PKRS dan Humas yang mengikuti - 100% 2 orang per tahun
Kehumasan RS pelatikan
H P latibzn Jumiah tenaga PKRS dan Humas dan PPA vang 10:0%% 5 orang per tahun
Komunikasi Efektil mengikuti pelathan
g Pelatihan teknis Jumlah tenoga PEES dan Humas vang mengikud 100 1 orang per tahun
pembuatan dan pelatihan
pengembangan media
PERS -
f Evaluasi Kegiatan dilaksanakan sesuai jadwal Sehurub staf [100%)
Kinerja BDM
¥V | PENINGEATAN MUTU
KESELAMATAN PASIEN
I Menyelesaikan dan "Ttrlaksananya Penvelesalan pengaduan saran dan 100 % Tindak lanjut sesuai standar |
menangani mEsyUkan sesual standar
penpaduan.saran dan
masukan pasicn
o Integras Promosi Terlaksananva Peningkatan mutu dan keselamatan 100 % Setiap bulan pertahun
Keschatan dalam asuhan | pasien
Pasien melalui
peningkatan komunilasi
dan edukasi yvang efektil -
¥Vl HKESELAMATAN HER.JA L
1 Mengikutl Pelatihan Jumlah Tenaga yang mengikuti pelatihan 100 % Semua stal dan kepala instalai
Program K3 RS

Monitoring keselamatan
kerja

Data dan monitoring dan sesuai standar

100 % ada monitoring pechulan




VIl | PENCEGAHAN DAN Ta%
PENGENDALIAN
INFEKSI (PPI)
1 Mengikuti Pelatihan PPI Jumlah Tenags yang mengikuti pelatihan 110 % Semua stafl dan kepala instalal
a Monitoring PP[ Data dan monitoring dan_sesuai standar 100 % ada monitoring perbalan
V1 | INOVASI o
1 Pendaftaran online Terlaksananya pendaftaran online 100 % pepdaftaran online :
2 Intervensi Promosi | Terlaksananya kunjungan rumak Sebagai promaosi 100 % terlaksananya kunjungan rameh.
Kesthatan berfokus pada | kesehatan berkelanjutan terhadap kasus-kasus vang
pasien dan keluargn pasien | periu ditindaklanjuti.
dengan kunjungan rumah, —
FABILITAS o

~

Pengajuan Euang PEES

dan HUmas | ruang

Pengaduan , saran dan
| masukan |

Fuang PEES dan HUmas

100%

Inventarisass alat

Rekapitulasi inventarisasi alat

100 % Arda Daftar inventaris per tahun

Pemeliharaan
Alat | pemeliharaas dan
penggantian spare part)

Terlaksananyva pemeliharaan alat

100 % Ada pemeliharaan alat per tahun

Pengadaan Media Promosi
leesshatan

Dan kehumasan

Media Promosi kesehatan dan kehumasan

1040 % Pengadaan media sesuai ajuan

6. JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN
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ADMINISTRAS] DAN MANAJEMEN

Menyusun Program Kerja
Instalasi sesuai format

standar BS

X

identifikasi dan
mengusulkan kebutuhan
(dalam format RAB}

X

=

Pengajuan unfuk tabun kedepan




¢ Pengadasn Leafler
# Pengadaan Rol
bamer/Barmer

Pengadaan Poster
Pembuatan video
safety briefing

+ Pengadaan
wireless mobile

¢« Pengadaan mind
LCD Projector

Mebelair
* Peningkatan SDM

Menyusun pola
ketenagaan sesuai
dengan regulasi

Identifilcasi pelayanan
yvang diberiban dan
menginiegrasikan serta
mengkoordinasikan
dengan instalasi terkail

i, mencatat
dan melaporkan
pengaduan pelavanan

Menyvusun indikator
miutu dan keselamatan
pasien instalasi

Mengumpuikan data dan
membaat laparan Mutu
dan keselamatan pasien

Melakukan evaluasi dan
membitatlaporankegiatan
/ kinerfa instalasi

Rapat Instalasi

PELAYANAN PHRS dan
HUMAS




Prlayanan Proanosi
Kesehatan Rumah Sakit.
melaksanakan  Ascsmen
Promosi  Keschatan bagi
Pasien, Keluarga Pasien,
S0M  BRumah  Sakit,
Pepgunjung Fumah Sakit
dan Masyarakat sckitar
Rumah Salsit,

| x

Rumah Sakdit
melaksanakan interhens
Promosi kesehatan

Pelavanan Humas

Pelavanan
Prasafans

SRarang |

.1

Orientasi karyvawan

Sesuai kebutuhan

Prlatihan Manajemen
Promosi Kesehatan

|

Pelatihan Kehumasan

= |

Pelatihan komunikasi
efelkril

Pelatihan elksternal

Sesuai jadwal yang ada

Evaluasi kinerja

MUTU PELAYANAN

HEI:I"-U!

Menyvelesaikan dan
menangani
pengaduan, saran dan

masukan pasien
Kegiatan Promosi
keschatan

HKESELAMATAN KERJA

sS=

EEET

FABILITAS /PERALATAN
PERS DAN HUMAS

| g

Pemeliharaanfisik
ruaAngan




Inventarisasialat

Jika ada alat baru

2
3

| Pemeliharaan Alat




7. PENCATATAN, PELAPORAN DAN EVALUASI KEGIATAN

Pencatatan
Pencatatan pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan sistem komputerisasi dan
manual

Pelaporan
Pelaporan atas pelaksanaan kegiatan dengan menggunakan format standar

RSUD Muntilan, dibuat setiap bulan untuk laporan bulanan dan setahun
untuk laperan Tahunan ditandatangani oleh Sekretaris dan Kepala Instalasi
PERS dan Humas dibuat rangkap 3 (1 berkas untuk arsip) vang ditujukan

kepada:
l. Kepala Bagian Tata untuk dilakukan Analisa lebih lanjut untuk
selanjutnya diteruskan kepada Direktur
2. Retua Tim SP1 RSUD Muntilan untuk menjadi bahan evaluasi 3P1

Evaluasi

Evaluasi pelaksanaan kegiatan dilakukan secara rutin setiap tiga bulan oleh
Sekretaris dan Ka. Instalasi PKRS dan Humas bersama koordinator melalui
rapat evaluasi untuk melihat pencapaian kegiatan dengan cara
membandingkan hasil kegiatan dengan target yang sudah ditetapkan serts
kesesuaian jadwal kegiatan, sehingga diketahui permasalahan yang ada untuk
selanjutnya disusun rencana tindak lanjutnyva untuk internal dan rekomendasi
untuk eksternal /manajemen.

Muntilan, Desember 2020

Mengetahui,
Kepala Bagian Tata Usaha Kepala Instalagi PEKRS ::1.5?1 Humas
Aslichah8H, MM. dr dari, Sp.
NIP; 19640205 198503 2 005 NIP: 19750621 200903 2 002

===, Menyetujui,
ur RSUD Muntilan
N




