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Jin, Kartind Mo, 13 ® informasi [0293) 567004 ™5 Sekretariat {0253) SET017
Fax (0253) 567017 =¥ (G0 (0293) 5853492

FPEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

RERAPITULAS INDEKS REFUIASAN RSUD MUNTILAMN
TB I TAHUN 2018

NO INSTALASI JUMLAH SURVE! | NILAI CAPAIAN
1 INSTALASI PERSALINANY VE 50 79,2
) INSTALASE NICL KENANGA, 50 2155

INSTALASI RAWAT JALANI GIGI, BEDAH, ANAK, SARAF, 70 79,75
THT, MATA, QBSGYN, DALAM, ORTHOPEDI]
INSTALASI RAVWAT INAP [ MENUR, ASTER, SERLIN, 110 80,25
4 GLADIOL, FLAMBOYAN, DAHLIA, MAWAR, ANGGREK]
5 INSTALASI LABORATORIUM 48 75,62
] INGTALASI GAWAT DARLBRAT 46 74,18
7 INSTALASI RADIQLOGI 25 75,3
B INSTALASI FARMAS] 45 79,27
[ 5 INSTALASI REHABILITASI MEDHK 29 78,01

10 [INSTALASI CARE UNIT 14 80,71
11 |INSTALASI KEAMANAN KETERTIBAN DAN PARKIR 8 76,56
12 [INSTALASI BEDAH SENTRAL 17 81,61
13 [INSTALASI GIZI 25 &d.4
14 |INSTALAS| RLUUKAN DAN AMBULANCE 22 83,86
15 TEPR) 5 78,5
16 PELAYANAN GAKIN 42 79,69

NILA! RATA-RATA 79,53

Muntilan, MNopember 2018
Ka, Bid pelayanan

dr. Ana Roechanah, Sp.PK

NIF, 19680919 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

in. Kartinl Moo 13 %F infaremasi (0293) 557004 ¥ Sokrptariat (0293 SET017
Fax [(293] SET017 ¥ 1GD [0293] 585587
e-mail rudiabmgh@gmallcom Munzian = 56411

PENGOLAHAN INDEES SEFUASAN MASTARAKAT PER RESPONDEN
DAM PER LUINSLUR PELAYANAN
TE N YAHUMN 2008
LINIT PELAYAMAN Instalasi Parsalingn
ALARIAT 2 REUD Mungilan Kab Magetang

HOMOR UALIT MiLAK PER LINSLIE PELAYANAN
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IKM LINIT PELAYANAN

79,200

Erterangan: Mutu Pelayanan:
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MAR Per nsur

NER 18rtimbang
DEr unzur

Himil KHR KM tertimbang D | Tidak Badk)|

* KK wnit pelayanan x 25
= humlah nifsi per unsur dibagi
lumizh kuesioner vang terisi
: MER per unsur ¥ 0.1
humtila ktobar 2018
Fet nla 1Kk
ma
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lin. Kartini Mo, 13 #% Infarmasi {0293) SE7004 % Sekretariat [Fa3) SBT0LT
Fax (293} ERT017 & 1GD [G343) 585392

&-mail rsudiabmgli@gmail.com Muontilan 50 56411

LAPORAN HASIL PENYLUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANGN : Instalasi Persslinan

BULAN / TH Hluli - Seplember 2018
L indeky per ungur pelayanan
PERHITLINGAN
i ST PECREHAN BOBCT | NILAI UNSUR | MILA INDERS
1 Parsyaratan .1 3,000 2,300
¥ Prodesd a4 3.020 2302
3 Waktu Pelayanan 1] 3,300 0,350
A4 Biaya, Tarif o1 3340 0,334
5 Fraduk Spesifiaas Jenis Pelayanan 0.1 2.840 0.284
[ Hnmputuniie;lalu.am Ll 3,180 0318
7 Perlaki Pelatiana 01 3,080 0,508
5 Maﬂu__mal Pelayanan i 5,440 0,345
g Penanganan Pengatuan, Saran, Masukan g1 3,340 0,334
10 Sarana dan Prasarana 01 3130 0,312
JMILAH IKR 1,158
Epsampidan
& Hilad K8 setelabh dikomaersi = Nilai mdebs 5 25 = 79,20
b. Bty pelayanan = B

[ =8

Einerja unit palayanan = BAIK

L Priceitas peningkatan kiabitas pelayanan
Dalam peringkatan kualitas pelayarsn, diprioritaskan pads unsur Produk Spesifikast lenis Palayanan

buniilan, 25 Okiober 3018
EaBid AR

dr. Ana Apechanah, S.7%
HIP. 156805915 300604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
Fax (D391} SERI1T ¥ G0 (0F03) SA5a52
e-musil| reudkabmgl@pmasil.com Muntdan = 56411

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Fin. Bartini Na. 13 ® |nformasi [0293) 587004 B2 Sekretariat (0291 587017

&

PEMGOLAHAM PIDIKS KEPUASAM MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAMN PER UNSUR PELAYANAN

T i TAHLUN 2008

i Instalasi Rawat Jadan

LIMIT PELAYANAN

ALARAAT

§BSUD Munitfan Kab. Magelang

MIL&I PER LIMNSLIR PELAY ANAN
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(2] 3 3 1 3 k| 1 1 3 3 k]

it I 3 E i i 3 3 3 ) 2
Jmi BT syl 212 217 ils 130 12 230 45 244 129 210
Il Risas e T Fatl 0 T ™ n n eli] 0 TO
HRR per urdur 3,0286 3.1 | 32 |32857(3.0286) 320857 3. 2143 34857 3,2714 3

0302%| 031 0,37 | 03786 0,3029) 0,3285| 0,3214 | 0.3a86 | 0.3z71] o3
IEM UNIT PELAY ANAN 3,150
79,750
Egterangar; Plutu Pelayanar:
LUl sduin ! Unmgur Pelgyanan & [ Sangat Badk) : 31,26 - 100,00
MAY t Milai rata-rats B | Baik) 62,51 -81.2%
1K s indeks Eepuatan Masyarakst C | Kurang Baik) 43,76 - 62,50
= ¢ lenl NRR IKAA bertimbang O§ Tidak Balk) 25,00 - 43,75
bl ¢ I wret pelarganan & 25
KHE Per Linsur ¢ duendsh milai per unsie dibagi
Jurmilah kuesicner yang terisi
NAR tertimbang : MRR par gl ¥ 0,1
PR A Mustilan, tober 2018
Pat lola IKM
s e—

Burdignd Risma Dewi, SHM
NIP. 19870906 201001 2021

Il}



Jin, Kartiri No. 13 B nformasi (0293 S87004 # Sexretariat {0293) SET0LT
Fam (0200} SEPD1T %% 0G0 {0253) 585392
a-madl rudkabimgl@gmail cem Muntilan 5255411

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
(@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

LAPDRAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LRIT PELAYANAN - Instelas) Rawat Lalan
BULAMN / TH :dull - Septermber 3018
1. indeks per wnsur pelayanan

ND) UNSLIR PELAYANAN L EATURGRN
ECROT MILAI LNELUR MILAL INDERS
1 Persyaratan 0.1 5,025 0,303
] Prozedur 0.1 3 100 0,310
3 |Wakni Pelayanan 0.1 3,200 0,320
8 |Blays/ Tanl .1 3,286 0,328)
] Produk Spesifikasi kenks Pelayanan 0.1 3025 ©,304)
L7 Kompetens Pelaksana 0,1 5,288 0,329
7 Periladu Pelaksans 01 3,214 0321
] Waklumast Pelayanan 0.1 3,458 D 349
) Penanganan Pengaduan, Sanan, Masukan 0.1 3,371 3327
10 |Sarana dan Prasarana 0.1 3,000 300
JURILAH 1KM 3,180
Keshmgul -

n. Milaé IEM setelab dikonsersl = Niksd indeks © 75 « 78,75
b. Mutu pelayanan = B
C. Kimarja unil pelayenan = B

2. Prioritas peninghatan kualitas pedayanan
Dalam P’ﬂl'l'l"lﬂh-“ll'l kualitas pelayanan, diprioritashan pads Unsur Sarana dan Prajarana

Mumdan, 20 kober 2018

Ka Bid Elrﬂ:n.m

dr, Ans Roschansh, 50.PH
NIP. 15620915 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Iin. Kartini No. 13 ¥ Informasi (0293) 587004 ™ Sekretariat (0293) 587017

Fax [0293) 587017 ¥ 1GD (0293) 585392
e-rhail rsudkabmgi@gmiail.com Muntilan 2 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT FER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAY ANAKN
TE il TAHUN 2018

 Insiatash Rawal Inap

LINIT PELAYANAN

ALAMAT

s RSUID Buntilan Kab. Magelang

MILAI FER UNSUR PELAYANAN
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110 F) 3 2 2 E] 3 3 Z 3 3
dmi per unsur: 23] 47| 375 37| 39| 3s9| 3500 378|  3e0f 333
Jrnil Buis ferisi 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
MAR per unsur 2,9364) 3,1545| 3,4091| 3,4273| 2,9909| 3,2636| 3,1818| 3,4364] 3,2727] 3,0273
WRARIEUMBINE | o 2936 | 0,3155| 0,3409| 0,3427| 0,2001 | 0,3284 | 0.3182 | 0.3436 | 0.3272 | 0.3027
pEr Wnsur 1310
TN LUINIT PELAYAMAN :
80,250
HKeterangan: Mutu Pelayanan;
Ul s.d U10 : Unsur Pelayanan A Sangat Baik] 81,26 - 100,00
HRA ; Hilal rata-rata B{ Baik) 162,51 - 81,25
IEM indeks Kepuasan Masyarakat C | Kurang Baik) - 43,76 - §2,50
=1 Iml NAR KM tertimbang D Tidak Baik) :2500-43,75%
bl | D TEM wnit pelayanan x 25
MRER Per Unsur  : Jumlah nilai per unsur dibagi
lurnlah kuesioner yang terlsl
MAR tertimbang  : MR per unsur X 0,1
PEF RSP

Muntilan, 25 Okiober 2018

lola IkM

MNIF, 15870906 201001 2 021

*]

#i}



FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lln. Kartini No. 13 % informasi (0293) 587004 ** Sekretariat [0293) 587017
. Fax (0293] 587017 ¥ 16D (0793) 585392

LAFORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYAMAN : Instalasl Rawat Inap
BULAMN / TH : Juli - September 2018
1. Indeks per unsur pelayanan

PERHITUNGAN
O MSLURA PELAYAN
¥ s BOBOT HILAI UNSLIR MNILAl INDEKS
1 Persyaratan 0,1 2,936 0,294
z Frosadur 0,1 3,155 0,315
3 Waktu Pedayanan 2.1 3,409 0,341
4 Biaya, Tarif 0,1 3427 0343
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 0.1 2,991 0,293
6 Eompetens| Pelaksana 0,1 3,2¢4 0,336
7 Perilaku Pelaksana 0,1 3,182 0,313
B Maklumat Felayanan 0,1 3,436 0,344
3 {Pemanganan Fsﬂiarduan, Saran, Masukan G 3,73 o327
10 Sarana dan Prasarana 0,1 3027 0,303
JUBALAH 1684 3210
Kesimpulan:
. Nilai IKM setelah dikonversi = pilal indeks x 25 = B0,25
.9 hutu palayanan = §
C Eineria unit pelayanan = BAIK
2. Pribfitad peningkatan kaalitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur Persyaratan
A . - Muntilan, 25 Oktober 2018
fiewktur RSUD W(Tghan Kab, Magelang KaBid Pejayanan
|
dr. Ana Rogchanah, 5o.PK
NIF. 196E0919 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

M. Kartini Mo, 13 ¥ Informasi {D293) 587004 = Sokretariat [0293) SEMOLY

Fax (0Z93) 587047 ™ 50 {0293} 585397

e-mail rudkabmgl@gmail.com Muntilan = 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

TB I TAHUN 2018

tinstalaci Laboratorsam

LIHIT PELAYARMAN

ALANAT

{ASUD Muntilan Kab. Magelsng

NILAI FER UNSUR PELAYANAN
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Imi per unsur; 143 146 144 14g 139 144 146 153 149 139

Iml kues terisi 48 B 43 4B 48 44 48 48 48 48

MNRR per unswr 4,97531 3.0417 3] 3.0833) 2,8558| 3,017 3.0417 31667 3,104 2 8958
!:rut:;:’:’h“ 0.2079(0,3042 03 |0.30830.2896|0.3042 | 0,3082} 0,3167| 0,3104 | 0,2056] 3.00%
KM UNIT PELAYAMNAN 75,625
Keterangan: Mutu Pelayanan;

UL s.d U1 i Unsur Pelayanian A Sangat Balk] : 81,26 - 100,00
NRR : Mital rata-rata B Balk] 162,51 - 81,25
L] i Indeks Kepuasan Masyarakat C | Kurang Baik) ; 43,76 - 62,50
") * i NRR IKM tertimbang D Tidak Balk} :25,00- 43,75
" {IEM it pelayanan x 25

MRR Par Unsur lemlah nilai per unsur dibagi

Jurnlah kuesloner yang ters|
HRR tertimbang {MRR perunsur X 0,1
per wnsur

MIP. 19870906 201001 I 021
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lin, Rartini No. 13 ¥ Infarmasi (0293) SE7004 = Sekretariat (0203) SE7017
' Fax (0293) SATOLT 2 1GD (0293] 585392

ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASTARAKAT

UMIT PELAYANAMN ; Instalzsl Laboratorium

BULAM / TH  uli-September 2018
1. Indeks per unsur pelayanan
PERHITUNGAN
M UNSURA FELAYANAN BOBOT NILAT UNSUR NILAI INDERS
1 Persyaratan 0,1 297 0,298
2 Prosedur 0,1 3,02 0,304
) Waktu Pelayasan a1 3,000 0,300
4 [Biaya/ Tarif a1 3,083 0,308
g Praduk Spesifikasi lenis Peleyanan 0,1 1,896 0,200
i Kormpetensi Pelaksana 0.1 3,042 0,304
T Petilaku Palaksana 0,1 3.042 0,304
B Maklumat Pelayanan 0,1 3167 0317
9 Penanganan F'El'lﬁﬂﬂuim.. Saran, Masulan 01 1,104 0,310
10 Larana dan Prasarana 01 2. B%6 3290
JUNLAH KM 3,025
Kesimdslan:

a. Nilai 1M setelah dikonversi = Nilal indeks x 25 = 75,62
b, butu pelayanan = 8
[ Kinerja wnit pelayanan = BAIK

2. Prioritas peningkatan kuslivas pelayanan
Dalam peningkaten kuatitas pelayanan, digeoritaskan pada unsur Produk Spesifikasi lenks Pelayanan
dan uniur Sarana dan Frasarana

Muntilan, & Oktober 2018
KaBid Pplayanan

dr. Ana Roechanah, Sp.PK
NIF. 15680919 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
lIm. Karting Mo 13 % informas (0293) 587004 # Sekretariar [0291) S87017

o)

Fax (029 SETO17 ¥ iGD (02193) SES302

e-mall riudisbmgiipgmail com Muntilan [ 55411

FEMGOUAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

CAN PER UMUK PELAYAMNAN

TH IF TAMLUN 2018

| Irstalasl Gawat Darvrad
< RELD Muntilan Kab. Magelang

LINIT PELAYAMNAN

ALAMAT
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|IKM UNIT PELAYANAN | | | | | [ ] | | | 74,285 |*%)

Keterangan: Ruty Pelayanan:
Ul sduio s Ui Peldayanan A& [ Sargat Balk}: 81,26 - 100,00
HER 1 Nilai rata-rata B | Baik] (651 -81.25
(L8] ! Imdeks Kepuasarn Masyarakat | Kurang Baik, - 43,76 - §2.50
* i Imi NRR IEM tertimbang O Tidak Baik) - 25,00.43,75
) KM unit palayanan x 25
AR Par Urisur : lumlak rilsi per wnsur dlbag

Jsmiah kuesipner yang terisl
NRR tertimbang I HRR per unsur X 0,1
e Lnsuir

WEP. 15870506 JO0001 2 021



RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
fin. Kartini Mo, 13 ® informagd {0093} SA7004 # Sakretariat (0293] 537047
Fau (0293) 587007 % 650 |0293) SE53492
e e-mail rpudkabrrgl@gminil.oom Muntilan 25 56411

ﬁ FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPLASAN MASYARAKAT

URIT FELAYANAN : instalasi Gawal Darurat

BLILAMN f TH Culi-September 2018
1L Indeks per unsusr pelapanan
PEHHITUNGAN
o il o HOBDT HILAl UNSUR WRILAT INDEES
1 [Persyacstan 0,1 3000 0,300
i Progadir 0.1 3032 0,302
3 |'Waktu Pelayanan 0.1 1,008 0300
i Beawa/ Tarlf 0.1 3,065 0,307
] Pripguk Spesifikasi Jenis Pelayanan 0.1 3,065 0,307
B Kompetensl Pelaksana ol 3174 0317
T |Perilaky Peisksana 01 3,043 0,304)
(=) Maklumat Pelayanan 0.1 3,000 ﬂ-,i-ﬂ:ﬂ
g |Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0.1 1413 0,241
10 |Sarans dan Prasacana o1 2,591 0,189
JUMLEM [N zfﬁ'
Kesimpulan:

a.  Milai IKM seteish dikonvers) = Nilal indeks s 25 = 74,18
b it pelavaman =8
[ Kinerls imit pelayanan = BAIK

1 Prioritas peningkatan kuaditas gelayanan
Dalam peninghatan kualitas pelavanan, dipriceitaskan pada unsur Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan

Funtilan, & Dktober 2018
Ealid Pelayanan

MNP I 2




Fax (0293] 587017 ¥ 10 (0293} 585307

FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
e=mail rsudkabraghfgmail.com Muontilan B 56411

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

din. Kartini No. 13 ® informasi [0293) 587004 ® Sekretariat (0293) 567017

A

DAN PER UNSUR PELAYANAN
TE Il TAHUN 2018

PENGOLAHAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

! Instalasi WICW

UMNIT PELAYANAMN

ALAMAT

¢ REUD BMuntilan Kab. Magelang

WILAI PER UMNSUR PELAYAMAN

Lo

ua

U

ur

Ua

uS

Lol

U3

ua

Ul

NOMOR URUT

RESPOMNDEN

11

i3

14
15
16

17

18

15

il
22
FE]

4
23

i

i
249
30
E§|

32
33

35
36

37
3B

35
40
41
42
43

45

4z
a7

49




=0 E| 3 3 3 3 3 3 4 4 3

Jml per unsur; 156] 155] 166 169 151] 181] 1s55| 185] 177 186
Imil ks terisi 50 50) 50 50 50 50 &0 ]| 0 50
HRR per uAsur 3.12 31| 33 334 302] 3.22 % | 37 354 3,12
TR Sar g 0,312 | 0,31 | 0332|0338 | 0,302 | 0,322 | 031 | 037 | 0354 | 0312 | 3,282
pEr unsur
KM UNIT PELAYANAN B1,550
Ketlerangan: Mutu Pelayanan:
U1 s.d Uil - Linsur Pelayanan A [ Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
MAR : Milai rata-rata B { Balk) 162,51 -B1,25
1R - Indeks Kepuasan Masyarakat C{ Kurang Baik': 43,76 - 52,50
*1 - Jml NRR KM tertimbang D | Tidak Balk) : 25,00 - 43,75
= KM unit pelayanan x 25
MNAR Par Linsur Jumlah nilal par unsur dibagl

Jumlah kuestonar yang terisi
MARR terismbang :MER per unsur X 0,1
bl Muntilan, 25 Cktober 2018

Patu elola KM

NIP, 19870506 202001 2 021

*)
=l



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Bn. Kartini No. 13 ¥ informasl (0293) 587004 % Sekretarial (0293) 587017
Fax [0293] 587017 ™ 1GD (0293] 585392

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYAMNAN : Instalast NICU
BULAM f TH = Juf-5#ptember 2018
1, Indeks per unsur pelayanan

PERHITUNGAN

i e BOBROT MILAI UNSLUA MILAI IMDEES
1 Persyaratan 0.1 3, 1201 0,312
2 Prosedur 0,1 3,100 0,310
3 Wakiu Pelayanan 0.1 3,320 0,332
4 Biayal Tarlf ol 3,380 {0,338
5 Produk Spesifikasi lenis Pelayanan 01 3,070 0,302
B Kompetens Pelaksana 0.1 3,220 0,322
7 Perilaku Pelaksana a1 3,100 0,310
E Maklumat Pelayanan 0.1 3,700 0,370
) Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 3,540 0,354
10 Sarana dan Frasarana 0.1 3,120 0,312
JUPALAH 1KM 3,262

Kesimpulan:

& Milai I setelsh dikonvers = Nilal indeks x 25 = B1,55
b Mutu pelavanan = &
c. Kinerja unit pelayanan = SANGAT BAIK

2, Prioriths peningkatan kuakitas pelayanan
Calam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada Produk Spesifikasl Jenks Pelayanan

ptahui,
hgri Kab, Magelang

Bfuntilan, 25 Okiober 2018
Kabld. Pedayanan

o

dr. Ana Roaechanah, 5p.PK
NIP, 19680919 300604 2 002




lin. Kartini Mo. 13 % Informas| (0293) SE7004 ¥ Sekratarist (0201) 587017
Fax [(293) 587017 ™ 1GD (D293} 585392
e-mail rsudkabmgl@gmail com Muntan =] 56411

PEMERINTAH KABUFATEN MAGELANG
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

PENGOLAHAN INDEKS KEPLLASAN MASYARAKAT PER RESPOMDEN
DAN PER UMSUR PELAY ANAN
TE N TARHUN 2018
LFNIT FELAYAMAR = nstalas! Radiolag
ALARIAT 2 RSUD Muntilan Eal. Magelang

HOMOH UAUT RILAI PER UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN
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drni kugs terisi 25 215 25 25 25 %5 25 25 25 25
MRE par usisur 284] 324] 332 316] 304] 344 34| 336 FJ I
NRR tertimbang
0,284 | 0,324 | 0,312 | 0,316 | 0.304 | 0,344 034 § 0,336 | 63 0,312 3,172
|per ungur
{IKM UNIT PELAYANAN 79,300

Keterangan:
Ul s.auln
HAH

KM

b

MRR Per Linsur

NAR terimbang
PET LREr

: Unswr PElayanan

: Nilad rata-rata

! Indeks Kepuasan Masyarakat

L bl AR KR tertimbang

: IEM unit pelayanan x 25

$lurndah nitai per unsur ditiag|
Jumlzh kuesioner yang terisi

S NRR per unsuwr X 0,1

Muntitan, 22 Oktober 2008
geloka 1K

NIP. 19870906 201001 2 021

Parugas

Mutu Pelayaman:

& [ Sanget Balk) : B1,26 - 100,00

B Balkl

162518125

C [ Eurang Baik} ;43,76 - 62,50
D | Thdak Baik)

Whho—’

1 25,00 - 43,75

b

++)



Jin. Kartini No, 13 % informasi (0293) 587004 % Sokratariat [0293) 587047

Fax [0293) 587017 ™ G0 (D293) 585352

FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

e-mail rsudkabmgh@gmall.com Muntilan = 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUMNAMN INDEKS EEPUASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYAMNAN : Instalasi Radiologi

BULAMN / TH D luli-September 2018
1. indeks par unsur pelayanan
PERHITUNGAN
KO LIMSLIA YARAN
e BOEOT MiL&I WRSURA HILAI INDEKS
1 |Persyaratan 0.1 2840 0,284
. Prodedur 1,1 3,240 0,324
i Waktu Palananan 0,1 3120 0,312
4 |Biaya/ Tasif 0,1 3,160] 0,336
5 |Produk Spesifikas: Jenis Pelayanan 0.1 3.040 0,304
b |Kompetensi Pelaksana 0.1 3,440 0,344
T |Perilaku Pelaksana 0.1 3,404 0,340
g Makliumat Palayanan 3.1 3,360 2336
# _|Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0.1 3,000 0,300
10 |Sarana dan Prasarana 0,1 3,120 0,312
JUMLAH IKM | 3172
Kesimpulan:
a.  HMilal BOM setelah dikonyersi = Nilal Ingdeks x 25= 793D
b.  Mutu pelayanan = 8
€. Hinerje unit pelayanan = BAIK
2. Prigritas peningkatan kualites pelayanan
Dalarm peninghkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan paca unsur Persyaratan
Muntilan, 22 Okiober 2018
KaBid rian
i o
!
dr P

KIP. 19680519 200604 7 002



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Fax [D293) 587017 = 16D (0293) 585352
a-mall rsudkabmgh@gmall.com Muntilan £ 55411

lin. Kartini Mo, 13 % informasi (0293) 587004 = Sekretariat (0293) 587017

PENGOLAHAN INDEES KEFUASAN MASTARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER LINSUR PELAYANAN
T8 11l Tahewn Z201E

UMIT PELAYANAN

:Instalasi Farmasi

ALARAAT : REUD Muntflan Kab, Magelang

MORMOR URUT

HNILAI FER UMSLIR PELAYANAN
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139
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MRR per unsur 29778

3.0444

29778

a5

45

a5

45

45

45

34667

25556

3,2232

31111

31,5333

3,3333

13,0889

NRR tertimbang
por unsur 23TE

0,3044

02978

03467

10,2955

03222

D.3111

0.3533

0,3333

&, 3089

i

IKMA LINIT PELAYAMNAN

79,278

“}

tt.



Keterangan:
LI .4 L0
NRR

KR

"

ll-‘J

AR Per Wnsur

MRR tartimbang
Par wnsur

: Unsur Pelayanan

; Nial rata-rata

s Indbeks Kepunsan Masyaraks

: Jmi MRR IKM tertimbang

< Ik unit pedayanan x 25

S durnlab nilal per unswr dibagl
Jumlah kuesioner yang terisi

¢ NRR per unsur X 0,1

Mutu Pelayanan:

A | Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
B { Baik) { 62,51 - 81,25
C | Eurang Baik) : 43,76 - 62,50
D | Tidak Balk) 25,00 - 43,75




lin. Kartini No. 13 2 informas [0253) SE7004 % Selkretarat (0203} 587017
Fax (0Z93) SE7017 ™ IGD (0293} SE5392
e-mall rsudkabrmgl@gmail.com Muntifan B 56411

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN © Instaltasi Farmasi
BuLAN fTH :ull-5eptember 2018
1. Indeks per uniur pelayanan

PFERHITUNGAN

NG URNE FELA AN BOBOT MILA] UNESUR HILA! INDEKS
1 Persyaratan a1 2,578 0,238
2 Prosadur a1 3044 0,304
3 Waktu Pelayvanan 0,1 2978 0298
i Biawas Tari§ 01 3,467 0347
5 Produk Spesiflkash Jenis Pelayanan 041 2,956 {1,296
& Kampetensl Pelaksana 0,1 3,222 0322
7 Parilaky Palaksana 0,3 3,111 0,311
E Maklumat Pelayanan 0.1 3,533 0,353
] Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 3333 0,333
10 |5arana dan Prasarana 0.1 3,089 0,309
JUBLAH KM 3171

Eegirmpulan:

a Hilad IkA setelah dikonversi = Nilal indeks % 25 = 79,27
b, Iutu pelayanan = A

i Kinerja unit pelayanan = BAIK

1. Prioritas peninghatan kualitas pelayanan

Calam peningkatan kualitas pelayanan, dipriositaskan pada unsur Produk Spesifikasi lonis
Pelayanan

Muntitan, 5 Oktober 2018
. Magelang Ealid P nan

naih P
NIP, 19680919 200804 7 002




RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAMN

lin. Kartini Mo. 13 ® informasi {0293) 587004 % Sekretarist (0293) 367017
Fax (03593) 587017 B8 0G0 |0393) BR5397
e-mail rsudkabmgl@gmailcom Muntilan 5= 56411

ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

PENGOLAHAN INDEKS KEPLASAN MASYARANAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
TB Hi Tahun 2018

UNIT PELAYANAN i Instalasi Rehabilitasi Medik
ALAMAT ¢ RSUD Muntilan Kab, Magelang
ROMOR UEUT MELA| PER LINSUR PELAYANAN
RESPOMDEN Ul U u3 L4 us Uk 7 ua Lrd 1o

1 3 i 2 4 2 3 q 'l | 4

P 3 3 F 4 i 3 3 E 3 3

3 3 3 F 3 5 3 3 4 1 3

4 3 3 i 3 i 3 3 E] 3 3

5 3 3 i 3 k] | 3 3 4 3

f 3 3 3 E 3 4 3 1 3 3

? 3 3 3 3 3 3 k] 3 i E]

| 3 3 d 4 3 3 3 4 4 3

] E 2 3 3 3 4 4 4 F E|

p L] 3 3 2 3 3 4 3 d 3 3

11 E} 3 2 i 3 i 3 L) 3 2

12 - 3 2 3 3 E| 3 4 2 3

13 ] 3 X 3 3 E| 3 4 ] 3

12 i i E] i 3 3 ] 3 3 3

15 E| 3 2 i 3 | 3 3 4 3

1B E| i : 4 3 E 3 L. 1 3

17 E| 3 Fi 4 3 3 3 i 2 a

14 3 3 2 3 k| 3 3 4 1 3

19 4 4 4 4 E 4 4 4 4 4

2 1 i 3 3 3 <] 3 3 3 3

21 3 3 i i 3 3 3 3 4 4

21 E | 3 3 1 3 3 3 4 1 3

23 C| 3 E] 1 3 3 i 3 4 4

i 3 ] 3 | 3 3 3 3 4 3

25 3 4 ] 3 3 4 3 4 4 3

Th 4 4 4 i i i 4 4 4 3

a7 1 4 3 4 3 k] 3 a 4 3

18 4 3 3 3 3 q 4 d 3 3

29 3 3 2 3 3 2 i 3 F] 3

E]
Al e unsur; BE g0 79 59 aa 493 a1 104 EB B7
Sl Bt twrigd i 29 29 24 29 29 29 25 &9 29
NRE psr unsur 3034 3103 2.724| 3414 2966] 3,207] 3133] 3.586| 3034 3
NAR tertimbang D303 | 0,21 | 0,272 | 0,341 | 0,297 | 0321 | 0,314 | 0.354 0,301 0.3 3121
BT N5
IEM UMIT PELAYAMNAN 78017
Keterangan: Mt Pelavanan:
Uls.d 0o : Unzwr Pedayanan & | Sangat Baik) @ 81,26 - 100,00
MHRR Milai rata-rata 8 | Baik] 164,51 - 81,25
KR : Indeks Kepuasan Masyarakar C | Kurang Baik]: 43,76 - 52.50
= ¢ Jml NRR IEM tertimbang D | Tidak Balk] - 2500 -43,75
b : IEM unit pelayanan x 25
MER Pér Uinsur :lurndah nilal per unsur dibag

Jumlah kuesisner yang terist

KRR tertimbang MER per unsur £ 0,1
B unsur

NIP. 19870505 201001 2 021

.

ii'



RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
M, Bartini Mo, 13 % Informast (0383] SE7004 ™ Sekretasiar (0293} 5E7017
Fax (0283 SET01T ™ 1GD (0293] 585392
— e-mgi raudkabmgliigmadl.com Muntilan B 56411

ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYAMNAN @ Imstalast Rehabiilinas: Medik
BULAN S TH Juli-S5eptembar 2018
1. Indedcs par ufsir pelayanan

N UNSUR PELAYANAN PENHITUNGAN
BOB3T MILAL UNELUA MILA] INDEKS
1 Parsyaratan [+ ] 3,034 0,303
. Prosedur 0,1 3,103 0,310
3 Waktu Palayanan 0.1 3724 0,272
4 {Biaya,) Tarif .1 3,414 0,341
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 0.1 7 966 0,2a7
6 |Kompetersi Pelaksana 0.1 3,207 0,321
7 [Perilaku Petaksana 0,1 3,138 9,314
8 |Maklumat Pelayanan 0,1 3,586 0,359
3 |Penanganan Pengaduan, Saran, Masuksn 3,1 1,024 0,203
10 Sarana dan Prasarana 0,1 3,000 0,300
JUMLAM IKM 3111
Kesimpulan;

&, Milad 1EBA setelah dikonversi = Hilal indeks x 25 = 78,01
b. Mty pelayanan =8
- Kirerja wit pelayanan = BAIK

2 Prioritas paninghkatan kialitas pefayanan
Dalam paningkatan kualitas pelayanan, diphicritaskan pada wnsur Wakiu Pelayanan

Murntilan, 1 Nopember X018

KaBid Ftigmﬂ

L]
. dr. Ana Roschanah, 5p.FK
MiP. 19580919 200604 2 002




PEMERINTAH KABUFPATEN MAGELANG
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jin. Kartind o, 13 % infarmasi (0293) 5387004 = Sekretartat (0293 ST
Fax {0X53) ZE7017 ¥ 1D (0293) SE5392

PENGOLAHAN INDERS EEFLIASAN MASYARAKAT PER RESPONDEM
DAN PER UNSUR PELAYAMAN

TE NI TAHUM 2018
LUMIT PELAYAMNAN ¢ Instalass Care Linst
ALAMET - RSUD Muntilan K& Magelang
HOMOR URUT MILA| PER LIMSUIR PELAYANAN
RESPOMDEN ul Ul 3 u4 LS UG uy B 11 U1d
1 E | 3 E | 4 Y 3 3 3 & 4
] 3 3 2 2 3 3 ] 1 3 3
3 3 ! b ] 3 3 E] 3 1 |
4 3 3 4 4 3 a1 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 E| 3 4 3 3
B 1 1 4 4 3 ] i 3 4 3
7 3 4 4 4 £} i 1 3 4 4
g | 3 3 3 k] 3 ] 3 3 3
3 2 3 | 3 E; 4 i 4 4 4
10 1 A ] | 3 & 4 4 4 -
11 ] a 3 E] 3 3 3 i 4 s
12 L] 3 2 E] 3 x| 3 3 ] 3
13 i 4 1 i 3 4 4 i 4 4
14 i 3 1 i F. 3 3 k3 & 4
15
16
17
15
19
20
21
a2
43
14
25
26
ar
I8
it
i
sl per unsur ig 42 4% 47 a2 48 a7 4B 48 46
Jm| ks Terisi 14 14 1% 14 14 14 14 14 14 14
WRR per unsur 1,786 3l 3.214] 3,387 A 3,429| 3357| 3.429| 342%| 32857
KRR tertimbang 0279) 03 |0321|0336) 0.3 [ 0343 | 0,336 | 0.343 | 0,343 | 0.3386 | 3I3i3
LEnsur
HER UNIT PELAYANAN 20,714
Keterangan: Mutu Pelayanan:
Wt s.duUag s Unsur Pelayanan & | Sangat Baik] : 81,26 - 100,00
MRR ; Milal raka-rata B{ Baik] 162,51 - 81,15
R ! Indeks Kepuasan Masyarakat C{ Kurarg Baik] : 43,76 - 62,50
b | : Jml NAR KM tertimbang D[ Tidak Baik] 2500 - 43,75
"ol 1 1EM unit pelayanan x 15
MRR Per nsur »Jumlah nilss per unsur dibag
Jurmiah ksesioner yang terisi
HAR tortimbang ! NRE por ungur X 0,1
PEr UnSUr

Nuardiani Risma i, SEM
NIP. 19870006 201001 2 021

*)

*w)



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jin. Kartini Mo, 13 ™ informas! (0293} SE7004 ™ Sekretariat [((293) 587017
Fax (0253} 587017 ™ 1GD (0293) 585352

LAPCORAN HASIL PENYUSUMNAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT

LIMNIT PELAYAMNAM - Instalast Care Unix
BULAN f TH Vluli-Saptember 2008
1. Indeks per unswr pelayanan

O UNSUR PELAYANAN FERHITUITAN
BOBOT | NIAIUNSUR |  NILAI INDERS
1 {Persyaratan ot 2,186 0273
2 |Prosedur 0.1 3,000 0,300
3 |wakiu Pelayanan 0.1 1,212 0,321
4 |Biaya/ Teril 0.1 3,357 0,336
5  |Produk Spesifikasi lenls Pelayanan 0.1 3,000 0,300
& |Kompetensi Pelaksana 0.1 3,429 0,343
7 |Perilaku Pelaksana o1 3.357 ,336
8 |naklumat Pelayanan 0.1 3,429 0,343
9 |Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0.1 3,429] 0,343
10 sarana dan Prasarana 1 3,286 0,329
JUMLAH 1EM 3,238
Kesirmpaban:

a, Milal IKM saralah dikormiersi = Nilai indeks x 25 = 50,71
b. Mutu pelayansn = B
[ Kinerja unit pelavanan = BAIK

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Balam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsir Persyaratan

tuntilan, 20 Oktober 2018

KaBhd Syaran
% ;‘1_’-.

dr. fna Roechanah, Sp.PK
NIP. 10680910 200604 2 0032




FEMERINTAH KABUPATEMN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

din, Kartini Mo, 13 B Informasi (0293) 587004 = Sekretariat (0293} 5BT017

Fax [0293) SA7017 ¥ 0G0 (0253) 585392

e-mall rsudkabmgl @ grmail com Muntilan = 56411

LUNIT PELAYANAR
ALAMAT

PENGOLAHAN INDEXS KEPLASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

:Instalas| KEP

: RSUD Muntilan Kab. Magelang

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TE W TAHUMN 2018

ROMOR LAUT
RESMONDEN

MILAI PER LIMSLIA FELAYANAN
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hm| par unsar
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1%

Iml ks teric

o

B

WHA por unsur

3115

[EY)

2375

178

2,125

[T

3,875

2,375

HNER 1eMmimbang
Rer uniw

0,313

0,3

0,238

0,375

0,213

0,2

0.3

0,368

0,4

0.2375(  3.063

KR LINIT PELAY AMNAMN

75,563

Keterangan:
Ul s.d Ui
MRR

.4,

|

l-II_

HARH Per Linswr

MER tertimbang
PEr Lnsur

! Unsur Pelayanan

: Mitai rata-rata

: Indehs Kopuasan Masyarakat
- Irmdl NRR TEM tertimbang
* (K wenit pelayanan x 25

*dumiah nilai per unsur dibag

Jurrilah kuesioner yang terizi

P HER per unsur X 0,1

Mty Pelayanan:
& [ Sangat Baik) - 81,26 - 100,00

B { Baik|

62,51 - B1, 25

C{ Kurang Baik) : 43,76 - 62 50
O Tidak Bai)

45,00 - 43,75

Murdiani Risma Dewl, 550

MWIP, 19870906 201001 2 021



Iin. Kartinl Mo, 13 % infarmasi (0293) 587004 # Sekretariat (0293) 587017
Fa (0293) SE701T ™ IG0 (0793] 85397
e-mall raudkabmglifgmad.com Muntilan = 56411

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

LAPORAN HASIL PENYUSUMNAN INDEKS KEPUASAN RASYARAKAT

UMIT FELATAMNAN : Instalasi KEP

BLILAM [ TH : hdi-September 3018
1. Indheks per unsur pelayanan

NO LINSUR PELAYAMNAN il
BOBOT MILA] UMSLUR MILAI INDEES
1 [Persyaratan 1 3,125 3313
2 |Prosedur [ 3,000} 0,300
3 Waktu Pelavanan .1 2,375 0,238
4 | Bizyay Taril i1 3,780 0375
5 EPrnduk Spedifikadi Jenis Pelayanan ol 2125 0,213
6 |Kompetensi Pelaksana 0,1 3,000] 0,300
7 II‘ETIIEI!I:IJ Felaksana 01 3,000 0,300
B E_Mﬂilurnhl: Pelayanan 01 3875 0,388
b | Fenanganan FEI‘I_IId'I.ilI'I. Saran, Masukan 1N o 000 O, ey
10 15aru1r{f|:|m1 Prasarana 0.1 2,375 0,238
JUMLAH KM 3,063
Kesirmpulan:

A, HMilai FKK 2etelah dikonversi = Milai indeks x 25 = 76,56
b BAutu pelayanan = B
C. Elnerla unlt palavanan = BAIK

2, Prigritas peningkatan kuafitas pelayanan
Dalarn peningkatan kualitas pelayanan, dipriaritatkan pada unsur Produk Spesifikasi lenis Pelayanan

muntidan, 25 Gitober 2018

KaBid F‘I';lriﬂ-lﬁ

dr. Ana Roechanah, Sp.PK
NIP. 19680919 200604 2 002
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jin. Kartini Mo, 13 ® informasi (0393) 587004 ® Sekretariat (0293 8EF017
Fax (029%) 587017 = 65D (D293) 585352
e-mall rsudkabmgh@gmail com Muntilan &= 56411

LUNIT PELAYANAN
ALARAAT

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYAMNAN
TE il TAHUN 2018
: Tempat Pendaftaran Pelayanan Bawat Jalan
: RSLID Muntilan Eak. Magelang

ROMOR LIRUT
RESMINDIEN

KILAI PER UNSUR PELAYANAN
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rml per unsur

12 I 77 B 76 i 78 &4 [=Fs 15

Armdl Kues Barisi

25 15 5 25 5 £5 25 5 23 23

MRR peEr ursur

288 3.16| 308] 3.44] 3204| 304 322] 336] 3.28 L]

NER tertimbang
FEF unsur

0,388 | 0,316 | 0,308 | 0,344 | 0,304 | 0,304 | 0,312 | 0,336 [ 0,328 | 03 3140 %)

IKMNY LUNIT PELAYAMAN TE500 |™=)

Eeterangan:
Ul s.duin
MER

IERA

*l

b

HNAR Per Unisiwr

MER tertimbang
PET unsur

Mty Pelayanan:
: Unsur Pelayanan A | Sanget Baik) ; #1,26 - 100,00
¢ Milad rata-rata B{ Baik] 162,51 - 8128
i Inceks Kepuasan Masyarakat C{ Kurang Baik) | 43,76 - §2,50
el NAR KM tertfimbang D | Tidak Baikl ; #%,00- 43,75
: IKM unit pelayanan x 25

2 Jumlah nitai per unsur dibag)

Fumlah kuesioner yang terisl
: NER per untur ¥ 0,1

fduntilan, 22 oktober 2018

NIP, 15870506 201001 2 021



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jin. Kartini No, 13 % iformasi (0293) 587004 % Sekretariat (0293) SE7017

i Fau (0293) 587017 = HEJHEIEE] SB5392
R s-rmall rsudkabmgl@graail com Muntilan B2 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYARMAN : Tempat Pendaftaran Pelayanan Rawat Jalan
BULAM / TH L uli-Seprember 2018
L Ingels per unsur pelayanan

PERHITUNGAN

o AR PELAYANAN BOBOT NILAT UNSUR MILAI INCEES
i Persyaratan 0l 2,880) 0,285
2 [Prosedur B, 3,160 0,316
3 Wakiu Pelayanan 0,1 3,080| 0,308
4 Blaya/ Tarlf 0,1 3,440] 0,344
5 Froduk Spesifikas] Jenis Pelayanan 0.1 j,ﬂall.'.ll ﬂ&
5] Eompetensd Pelaksana 1 !.':l"l:li ﬂ._iﬁ
7 [Perilaku Pelaksana 0.1 3,120 0312
B Baklumat Pelayanan 01 3,360 0,334
2 Penanganan Pengaduan, Saran, Masulan 0.1 3,280 0,328
10 Sarana dan Prasarana 1 3000 0, 20}
JUBLAH KM 3,140

Eesimpulan:

a. Hilai IKM setetab dikoowersi = Milal indeks « 25 = 78,50
b Mutu pelayanan = B
[ Kinerja unit pelayanan = BAIK

2, Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Calam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur Persyaratan

Muntilan, 22 oktober 2018 Kadsd

P‘-!l-.h,rlgn

dr. Ana Roechanah, Sp.PK
HIF. 19680519 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

An, Kartinl Mo, 33 ' informasi (0293} 557004 ™ Sekretariat (0293) 587017
Fax [02583} 537017 ™ |GD (0293) 585352
e-mail reudkabmgl@gmall.com Muentilan =1 56411

UHIT PELAYARNAN
ALAMAT

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
BAN PER UNSUR PELAYAMNAN
TE NI TAHUM 2018

; imstalasi Bedah Sentral

{ ASUD Muntilan Kab, Magelang

NOMOR URUT

RESPUMDEN

HILAI FER UNSUR PELAYAMAN
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Il per ursur

51

a4

61

54

51

58]

58

53

Imil kues terisi

7

iy

17

17

17

17

17

17

17

17

HRR per unsur

3,176

3 588

317

3.471

3,254

3412

ER

31,1176

HRA tertimbang
Per unsur

0.3

0,318

0,359

0,218

&3

0,347

0,329

0,341

0,341

03118

3,265

IEM UNIT PELAYAMNAN

51,618

Keherangan:
Ul s.dUiD
MRR

Tk

")

'TI

NER Per Urtur

MRR terimbang
PEF LNGUF

Unsur Pelayanan
= Milad rata-rata
: Indeks Kepuasan Masyarakat
riml NRR KB tertimbang
¢ IERM unlt pelayanan € 25
¢ Juamilah nilad per undur dibagi

Jumilah kuesioner yang Lerisi
t NRR per unsyr X 0,1

ity Pelayanan:

A [ Sanmgat Balk) : 81,26 -
6281 -
C{ Kurang Bedk) : 43,76 -

B | Baik|

0| Tidek Baik)

+ 250 -

100,00
B1.35
62,50
43,75

kduniilan, 22 Okiober 2018
getola DKM

\hpre—

Nurdiani Risma Dewl, 551
HIP. 19870906 201001 2 021
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fin, Eartind Mo, 13 2 informasl (0293] 387004 = Sekretariat (0293) SET0LT
Fax (0Z03] SBT017 %% IGD (0253] 585392
e-friail randkabmgl@gmal.com Muntilan E 56411

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LIMIT PELAYANAN : Instalasi Bedah Sentrad

BLILAN / TH s hall-september 2018
1. Indeksy per unsur pqiﬁaman
MO UNSUR PELAYANAN PERHITUNGAN
BOAOT MiLAN INSLIA NILAI INDEKS
1 Persvyaratan 0,1 3,000 0,300
2 Prosedur 0.1 3176 318
3 ‘Wakiu Pelayanan 0.1 1 5ER 0,355
d Biayay Tarif 0.1 3,176 0,318
5 |Praduk Spesifikasi Jenis Palayanan 0.1 3,000F 0,300
6 |Kompatensi Pelaksana 0,1 3,471 0,347
7 |Perilaku Pelaksana 2,1 3,254 0,328
& [Makiumst Pelayaran 0.1 3,412 0,341
q EF'Eu'l-!ﬁ!ﬂn-ln Pengaduan, Saran, Masukan a1 3412 0341
10 Sarana dan Pratarana a,1 3,118 0,312
JURALAH TEM 3,465
Kesimguilan;
&, Nilai IK8A serelah dikonwerss = Nilai indeks © 2% = B161
b, hutu pelayanan = &
€ Kimerja unit pelayanan = SANGAT BAK

2. Priorivas peningkatan kualivas pelaysnan
Dalam peningkatan kualitas pelayansn, dprioritasksn pada unsur Persyaratan dan unsur Produk
Spasifikasl Jents Pelayanan

Muntian, 22 Cktober 2018

Kalid ayanan
@h

i
dr. Ana Roechanah, Sp.PK
NP, 19630919 F0O06M 2 D02




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Iin. Kartini Mo. 13 ® informasi {0253) SE7004 = Sekretariat {0293} 587017

Fax {0293] 587017 = 1GD (0293} 585392

e-rmail reudicabrmg| @ gmall.corm Muntilan [ 56411

PERGOLAHAN INDEES KEPUASAN MASTARAKAT PER RESPONDEN
DAk PER UINSUR PELAY ANAN
TH i TAHLUN 2018

LIMIT PELAYAMNAN : Instalasi Ambulance dan Rujukan
ALARMAT : RSUD Muntilan Kab, Bagelang
NOMOR UAUT NILA| PER UNSLIR PELAYANAN
RESPOMNDEN Ui uz U3 U us & Uy g (1)) Uig
1 3 4 3 4 3 3 3 1 4 3
s | 3 k| | 3 4 i 4 4 4
X 3 3 2 4 i 4 3 4 d 3
4 4 4 F 4 3 3 i 4 3 3
5 3 3 3 3 ] 3 4 E| 3 3
] 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
7 4 3 3 3 3 3 3 4 3 E)
] 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3
] E | 4 E E 3 4 3 4 4 3
10 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3
11 4 & 4 4 3 3 3 4 4 3
1z 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3
13 4 3 3 3 3 3 k| 4 4 E ]
14 4 i 3 d 3 ] 3 4 4 )
15 4 4 3 3 k] ] k| 4 i 3
16 ] 4 3 & 3 4 3 4 ] 3
17 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3
18 E] i 3 3 3 3 E| 3 ] 4
ig E 3 3 3 3 3 E| 4 3 4
20 3 3 F ] 1 3 3 4 3 3
21 3 3 E L] 3 4 E| 4 q 4
il i L] 4 3 3 1 E| - 1 3
23
24
i
6
27
28
24
30
Jimil pes Linciur 78 16 ] 75 66 76 5 a4 B 0
drml kues. ters 22 22 ¥ 12 22 i i2 22 12 22
{MAA per unsu 3545 3455 3.091) 3.409 3] 3.455|) 2,955| 3,B1E| 3.636] 31818
[NAR tertimbang 03550345 (0,308 0,341 03 | 0345|0295 | 0382 | 0364 | 0,3182] 3,35%
PET Lirur
TEM UNIT PELAYAMNAN E3 EBBa
Keterangan: Blutu Pelayanan:
Ul sd U010 i Unsur Pelayanan A [ Samgat Baik) ; 51,26 - 100,00
MNER . Nilai rata-rata B8 Baik] 162,51 -81.2%
IKMA | Indphos Kapuasan Masyarakat C { Kurang Balk] : 43,76 - 62,50
* Imil MRR KM terthmbang D[ Tidak Balk} :2500-437%
L | (IEM wnidt pelayanan £ 25
HRR Per Unsur :Jurniah nital per unsur cibagi
Jumlah kueskoner yang terisi PAarLilan, Dktober 2018
MNHA 'I.EI':III'I1|:|I:Ir'|B_ MNER PEr unsur X nl]_ #lols KM
P WnRsur
i.?? y
reurdiani Risma Dewi, SKM

MIP, 19870906 202001 2 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

A, Bartinl Moo 13 2 informasi (0353] 587004 % Sekretasian (0293} SETO1T
Fax [02%3) 587017 ™ 1GD (0223) 585392
e-mall rsudkabmgl@gmail.com Muntilan B 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUMNAN INDEKS KEPLUASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYAMAN - Instalasi fombul

ance dan Rujukan

BULAN [/ TH L hll-September 2018
1. Indeks per urdur pelayanan
PERHITUNGAN
WG i e BOBOT MNILAN LINSLIA NILAI INDEES
i Persyaratan i1 3._5'15 0,355
2 Prosedus 0.1 3,455 0,345
3 ‘Wakiu Polayanan 0.1 3,091 0,305
i (Biaya Taril {1 3.*“3'; 0,341
5 Praduk Spesifikasl lenis Pelayanan 0.1 3,000 0,300
G Kormpetens) Pelaksana 0.1 3,455 0.345
7 Paritaky Pelakiana 0,1 2,933 0,195
] Faklumat Palayanan 0,1 3818 0,382
g Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 1.636 0,364
10 Carana dan Prazarana 01 3,182 0,318
JUFRALAM TER 3,355
Kesimpulan:

a Milal M setelah dikorversi = Nilal indeki x 25 = B3.B6
[% Mutu pelayanan = &

[ Kinerja unit

pelayanan = SANGAT BAIK

i. Prigritas peninghatan kualitas pelayanan
Cialam peningkatan kuslites pelayanan, dipriortaskan pada unsur Perilaku Pelaksana

tdumtilan, 22 Oktober 2018

Kabid PHEIH

L
n

dr. Ana Roschanah, Sp.PR
HIP. 196305919 200604 2 002




Fax (02973) 327017 3 1GD (0293) 585392

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
#-rall raudicabmgl@gmsil.com Muntifan [=] 56411

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
In. Kartini Ko, 13 = informasl (0293) 587004 = Sekretariat (0293) SET017

A

T il TAHUN 201E

AN PER UNSUR PFELAYAMNAN

PEMGOLAHAN INDEXS KEPLASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

: Pelaysnan Gakin

LIMIT PELAYANAN

ALAMAT

- BSLID BMuntilan Kah, Magelang
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NER per whiur 3,041 | 3,122 | 3,122 | 3,164 | 2,959 | 1,246 | 3,265 | 351 3,245 | 3,1429
HER tertimbang 0,304 | 0,312 | 0,312 | 0,318 | 0,296 EH 0,327 | 0,351 | 0,324 0,3143 J1BR |%)
DEF unUr
1K UNIT PELAYANAN 79,694 |**)
Keterangam: Mutu Pedayanan;
Ulsduio Uinsair Pelayvanan A Sangat Baik] ; 81,26 - 100,00
NERA : Milsi rata-rata 3§ Baik) 162,51 - B1.25
kM tIndeks Kepuasan Masyarakat C | Burang Balk] : 43,76 - 52,50
= : iml NRR KM tertimbang D | Tedak Baik] : 2900 - 43,75
=l KM unit palayanan x 25
HAR Per Linsur ¢ Jumlah ndlai per unsur dibagi
Jumiah kyesiones yang terisi
MRR tertimbang ! NAR per ungur X 0,1
PET WnSLr

MNIP, 19870906 201001 2 021



FPEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
(‘ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
#in. Kaetini Mo, 13 ¥ infermasi (0293) 587004 ® Sekretariat (0293] SE7017
Fax {0293] 567017 % 150 (0293] 565392

]
R —

e-miail reudicabrgl@grmad.com Muntitan B 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEES KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYAMNAN ; Pelayanan Gakin
BULAM f TH 2 Juli-September 2018
1, Indeks per unsur pelayanan

PERHITURGAN

MO UNSUR PELAYANAN B080T NILAI INSUR I"II_I._AI IHDE_!C_E-_'
1 |PErsyaraan 0.1 3,041 0,304

i |#rosedus 0.1 3122 0,312

3 ‘Wakiu Pelayanan 0.1 3122 312

i |Biaya) Taril 0,1 3,184 0,318

5 Praduk Spesificasi lenis Pelayanan 0,1 2,958 0,296

5] Kormpetensi Pelakssns 0.1 3288 0,329

7 Perilaku Pelaksana 0 3,265 0,327

B Maklurnal Pelayanan 0.4 3,510 0,351

9 FeanEEnaﬂ Pensaduﬁn, Saran, Matukan 0i 1,245 D324

10 Sarana dan Prasarans 01 3.143 0,314
JUMILAK TN 3,188

Kesimpulan-

i Nilai IKM setedah dikpnwersl = Milal indeks x 35 = 79,59

b, Mutu pefayanan = B
C Kinarja unit pelayanan = BAIK

2. Priaritas peningatan kuealitas pedayanan

Dalam peningkstan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada wnsur Preduk Spesifikasi lenls Pelayanan

Muntilan, 24 Okrober 2018

Ka.Eid Ped

FlEn

L
e

g1 Ana Rgechanah, 5p.PK
HIP, 19680919 200604 2 002



AIm, Kartind Mo, 13 B Informasi (0293) 587004 %% Sekretariat (D293) SET01T
Fax (D293) 587017 ™ k60 (0293) 585352
e-fitsil Faudkabmgl@gmalloom Muntllen B 56411

PEMERINTAH KABUFPATEN MAGELANG
@ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

FPENGOLAHAN INDEKS BEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
ChaM FER UNSUR PELAYANAN

TE Il TAHUMN 2018
LINIT PELAY ANAN s Instakasi GIEI
ALAMAT ¢ RSUD Muntilan Kab. Magelang
HOMOR URUT HILAI FER LINSUR PELAYAMNAN
RESPONDEN Pl [EF] [k L4 s LIG ur Us ua g
1 4 4 4 3 3 dq 3 & 4 4
2 3 3 3 ] 3 3 3 4 4 3
i 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
L. 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3
5 3 3 3 3 3 3 3 1 a 3
6 3 3 3 3 3 3 3 A 3 5
7 3 E | 3 3 3 3 3 3 3 3
& 4 4 4 4 4 4 4 4 [ Fi
3 3 L] 3 i 3 3 3 3 3 3
i} 4 & 4 3 E 4 3 3 i 3
11 3 3 3 E| 3 3 3 i 4 3
12 3 3 3 3 E ] 3 3 F 5 L] 3
13 3 | 3 E! 3 3 3 3 3 3
14 i L 4 4 3 A 4 i L] i
15 3 3 3 3 3 3 3 3 L 3
16 4 & 4 4 3 ] i 4 4 4
17 i #& 4 4 3 L] i a 4 4
18 5 3 3 3 E i 3 L] i 3
19 4 4 4 4 3 & 4 4 4 ]
a0 3 3 3 3 3 3 3 k| i 3
21 4 4 & 4 3 4 4 4 i 3
a2 i i & i 3 -4 q 4 i 3
23 4 4 4 4 | 4 4 4 i 3
24 3 i L] 3 E | 3 3 3 3 3
] 4 4 i 3 3 i 3 2 i 3
26
a7
28
28
30
Imd per ussur 85 &7 87 94 76 88 &3 i1 93 B0
iml kues terisi 25 5 25 25 25 25 5 25 25 25
MR per unsur 344 | 348 | 348 | 336 | 304 | 352 | 332 3.2 332 32
MNER tertimbang 0,344 | 0,348 | 0,348 | 0,336 | 0,504 | 0,352 | 0,332] 0,32 | 0372 | 032 1AM %)
PEf AmEur
TKRA UNIT PELAYANAN 84,400 |**)
Ketarangan: Mutu Pelayanan:
Ul s.duin : Ursur Pelayanan B | Sangat Balk) : B1,26 - 100,00
KRR Milai rata-rats B Baik}) 62,51 - 81,25
KM Indeks Kepuasan Masyarakal C | Kurang Baik) : 43,756 - 62,50
" zJml NRR (KM tortimbang O Tidak Balk) :25.00- 43,75
ol  IEM unit pefayanan x 25
MAA Per Unsur  Bsmilah milad per unsur dibagl
Jumndah kuesioner yang terisi Muntilan, 31 Oktober 2018
MNRER tertirmtang | HAR per ungus X 01
PEF
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
ﬁ RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LHNIT PELAYAMNAM : Instalasi GIZI
BULAN { TH ulE-Septemiber 2018
1. indeks per unsur pelayanan

PERHITUNGAN
o VI TRLAAS BOaOT RILAI LIMSUR MILAI INDEKS
1 Fersyaratan 0.1 3,440 {344
2 Prosedur o1 3,480 {348
3 Wakiu Pelayanan o1 3,480 .344
1 Blaya! Tarf 01 3,360 0,336
5 Froduk Spesifikas! Jenis Felayanan 0.1 3,040 0,304
& Eompetensi Pelaksana 0.1 3,520 0,352
7 Ferilaku Pelaksans 0.1 3320 0332
B Baklural Pelayanan 0.1 3,200 0,328
G PEMEREARAN Ptrﬁ_&duan. Saran, Matukan 0.1 3.720 03732
10 Sarand dan Prasarang 0.1 3,200 0,330
JUMLAH K’ 3,376
Kesimpulan;
a Milai iKY setelah dikomvers) = Milal indeks x 25 = 84,580

[ BMutu pelayanan = 4
. Einerja unit pelayanan = SANGAT B K

&, Prigritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kualites pelayanan, diproritaskan pada unsur Produkl Spesifikasi Jenls Pelayamnan

twntilan, 31 Oktober 20148
Ka.Bid nan

n

dr. Ana Roechanah, Sp.PH
MIP. 19680919 200604 2 002




