INDEK KEPUASAN MASYARAKAT
RSUD MUNTILAN KAB. MAGELANG
TRIBULAN I
TAHUN 2018



ANALISA NILAL 1M TRIBULAN 1 TAHLN 2018

MO

BAGIAN/INSTALASI

MILAL IERA

UNSUR DENGAN NILAI TERENDAH

1

HIHETMASI PERSALIMAN Vi

B4.23

[Urzur Penanganan Pengaduean, Saran dan Masukan
[Belum adanya nomar kelishan palanggan )

2 |INSTALASE NICUJ KEMANGA 70,05 Unsur perilake pelaksana (kurang ramahnya petugas)
3 INSTALASI RAMWAT JALANL GIGI, 80.39 Unsur produk; spesifikasi Jenis Pelayanan
BECWAH, ANAK, SARAF, THT, MATA, . {nomod antrian terlalu lama dan tidak vrut dalam pamanpgilen, pembatasan pasien |
A INSTALASI RAWAT INAF | MENUR, 79.04 UnEur sarpna prasarana
ASTER, SERLINL, GLADIOL, {kurangnya kebersihan ruangan, fasilltas kamar mandi kurangibak bocor, aér mati]
5 [INSTALASI LABCRATORIUM A Unsur maklumat pefayanan (kurang jelas menempatkan Maklumat Pelayanan)
6 [INsTALASI GAWAT DARURAT 78,12 |Unsur Persyaratan (tempat tunggis pasien bebih dekat lagi)
7 !IH‘S'FM-ﬂ-St RADIOLDG BO.& Unsur Persyaratan (kurang komuenikasi antara petugas dan pasien]
8 ||r45.‘m1.e.:,1 FARMAS) 14,27 Unsur PFenanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
{Eetum ada nomor keluban pelanggan di loket farmasi)
2 |INSTALASE REHABILITAS) MEDIK TE.65 |Unsur Persyaratan (pelayanan lebih di percepat)
10 [INSTALAS| CARE LINIT 11 Il.ln-sur Persyaratan [kuring komunikasi antar petugas dan pasien)
1 INSTALAS] KEAMANAN KETERTIBAN 64,35 lunsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
DAN PARKR = {Belum &da namor keluhan pelanggan di tempat satpam|
12 JINSTALASI BEDAH SEMTIRAL B1,0% Unsur Persyaratan (kurang kemunikasi antara petugas dan pasien}
13 [INETALAS G2 B2 Unsur maklumat pelayanan (kurang jelas menempatkan Maklumat Pelayanan)
Unsur Waktu Pelayanan
14 JINSTALASI RUTUSAN DAN AMBLILAMCE 5 [meEncar tempat rujukan yang lama dan keterbatasan driver kelika smua driver tidak ada ditempat
sedangkan harus ada jenazah yg segara diantar)
15 |teeas 26 16 Unsur Penanganan Pengadusn, Saran dan Masukan

{Belum ada nomor kehehan pelanggan di loket pendaftaran|

Ka. Bid. ek
o

=

dr_Ana Reschanah, S PK
MIP. 19680915 200604 2 DOZ



MONITORING (KM RSUD MUNTILAN KABUPATEN MAGELANG

TAHUMN 2018
NILAI IEM 2007 NILAIIEM 2013
e VAR TEI TR TB 11 TE IV Rata-Rata TR RETERAIGAN
1 JINSTALASI PERSALIMAN VK 81,38 81,5 EDLEG 82,55 81,57 84,23 Maik
2 JIMSTALASI NICL/ KENANGA 78,55 20 4.8 79,45 80,80 73,05 Turum
3 |INSTALASI RAWAT JALAN] GIGI, BEDWH, ANAK, SARAF, 76,51 71,75 20,07 Ta.64 7674 E0,39 Haik
THT, MATA, OBSGYN, DALAM, ORTHOPED|
4 JINSTALAS| RAWAT INAP | MENUR, ASTER, SERLINI, 42,73 ¥7.18 81,75 81,13 80,70 79,04 Turun
GLADIOL, FLAMBOYAMN, DAHLLA, MAWAR, ANGGRER)
5 JINSTALASI LABORATORILIM 79,58 71 8545 43,41 B1,39 7.4 Turumn
b JINSTALASI GAWAT DARURAT 83,09 5,35 2081 8z2 BZE6 7812 Turum
7 [INSTALASI RADIOLDGI 77,65 773 80,97 80,51 79,11 BO,G Haik
B |INSTALASI FARMAS 78,35 6l 2 78 76,78 7533 74,27 Turun
g |INSTALASI REHABILITASE FAECHE JO.6 B33 79,16 TiT2 79,95 78,65 Turun
10 (INSTALASH CARE LNIT §] Ei0,53 21 az.04 211 79.11 Turun
11 [INSTALASI KEAMAMNAN KETERTIEAM DAN FARKIR i 79,03 Bl , 0 70,35 71,15 64,25 Turun
12 |IM5TALAS| BEDAH SENTHRAL Q 775 f7.34 40,11 78,32 81,01 MNaik
1% [INSTALASI GIZI ¥ 75,62 20,33 a43,58 79,84 a0, 2 Maik
14 |INSTALASI RUSUEAN DA ARMBULANCE ¥} 0 7591 76 15,890 75 Turumn
15 |TPPRI 1] d 18,33 76,5 77A2 78,16 Baik
BATA-RATA 79,76 78,03 79,26 79,40 TE82 7797
Keterangan

Perbandingan Nilal Rata-Rata (KM Tahun 2017 dengan Nilai IKM Tribulan 1 Tahun 2016




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

dIn. Kartini No. 13 ¥ |nformas (0203) SE7004 %5 sekretariat (D293} 587017
Fax {0293) 587017 # 16D {0293) 585392

REKAPITULASI INDEKS KEPUASAN RSUD MUNTILAN

TE | TAHUN 2018
L INSTALASI JUMLAH SURVEI | NILAI CAPAIAN
1 INSTALASI PERSALINAN, VE I 84,23
2 |INSTALASI NICL) KENANGA = 75,05
INSTALASI RAWAT JALAN| GIGI, BEDAH, ANAK, SARAF, 70 80,39
3 THT, MATA, QBSEYN, DALAM, ORTHOPEDI)
INSTALASE RAWAT INAP | MENUR, ASTER, SERU M, BE 78 04
d GLADIOL, FLARMBOYAN, DAHLIA, mbwaR, ANGGRER)
5 INSTALAS] LABORATORILAM 50 f74
G INSTALAS| GAWAT DARURAT a0 78,12
T INSTALAS| RADHOLLHG| L ED.G
& INSTALASI FARMASI 45 7427
9 INSTALASI REHABILITASI MEDIK 26 7E,65
10  |INSTALASI CARE UNIT 17 79,11
11 INSTALAS] KEAMANAN KETERTIEAN DAN PARKIR 0 &4, 25
i IMSTALAS| BEDAH SEMTRAL 27 3101
13 INSTALAS] GIF 5 80,3
14 [INSTALAS| RUJUKAN DAN AMBULANCE 16 75
15 TPRI EL 78,16
BlILAI RATA-RATA 7797

Wtuntilan, 20 Apeil 2018

Ka. Bid Pelayanan

Al
"

dr. &na Rpachenah, 5p.P

NIP. 19680515 200604 2 002




FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lIn. Kartini Mo. 13 88 Informasd {0293) 587004 ¥ Sekretariat a3} sa7a17
Fax (0203) 587017 % |60 (293} 585302
E-mai rsudkabmgl@grmail.oam Mumitan 5 56413

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN PMASTARAKAT PER RESPORDEN
DAM PER LINSUR PELAYANAN
TB I TAHUN 2018
LRIT PELAYANAN ! Instlazi Persallman
MLAMAT : REUD Muntilan Kab, MEgelang

MOMOR LRLT NILA| FER LINSUR PELAYAN AN
RESPONDEN 157 ur
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a5
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dmil per unsur; 113 pi7] 120 a3 aas| aza| 1= 123)  1om]  dis
Jrnil kuss berigi 6] 38| 3| 36 36| 36 3l 36| 3 35
MER pir unsar 3,139 3,25| 3,333 3417 41389 3444] 3.333] 3417] 3028 3194

0,314 | 0,325 | 0,333 | 0,342 | 0,413% | 0,344 | 0,333 | 0,342 | 0,303 | 0,319 | 2984

BT LInsLIr

NER tertimbang
LP

KM UNIT PELAYANAN 84,236

Keterangan: Mutu Pefayanan:

1 sd L1 | Linsiw Pelayanan A Sa=pgat Raik) 81,36 - 100,00
MAR | Milai rata-raka 0§ Daik) - 6251 - 81,25
KM : Indieks Kepuasan Masyasakas C [ Kurang Badk) < 43,76 - §3 &0
#y Al NER KM tertimbang 0| Tidak Baik) - 25400- 43,75
i 2 KM wnit palayanan = 15

*

iil



HWRE Per Unsur

MRA tertimbang
BT Ui

urmlahy nddi per ungur dibgl

Jumdsh kuesianer vang terisi

THRR per unsur ¥ 0,1

Rl unil. 3 April 2018
P Terla TR

uﬂrﬂ‘-—-.
i}
MIF, 198705906 201001 2 021



FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

P, Kartind Mo, L3 3 informasi{0293) 587004 ¥ Sekretariar (0793) 557017

Fax [0293] 587017 55 460 (0293) 5353932
e-mail rsudkabmgl@gmail. com Muntilan 50 56411

LAPORAN HASIL PENYUISUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LENIT PELAYANAMN © lnstalash Persalinan

BULAM ¢ TH = Janigarl - Maret 20138
1. Indeks BT LNsw pelayanan
PERHITUMGAN
i UNRR RELAY AN &0aaT HEA] URSUR HELAT IMDEKS
1 Peroyaratan 1 1,139 IZI,EI-_'E|
Z Prosedur 0.1 3,250 0325
3 Waktu Pelasyanan i1 4,333 0,333
4 Bdava; Tarif ol JALT 1,343
5 Produk Spedifikas] fenis Pelayanan 0.1 4,135 0,414
i Eompetans Palakiana 01 3044 0,344
7 |Perilaty Pelaksana 1 3.333 0.333
] Biaklumat Pelayanan {1 3AL7 0,342
g Peranganan Pengaduan, Saran, Masukan 01 3,028 8,303
pii] Sarana-dan Prasarans 0.1 3,194 0,319
JUMLAH 1K} 31,368
Kasimpidan:
a Milai KM sztelah dikanversi = Mllal indeks x 25 = 84,73
b Fuliity pelayanan = &

L.

Kinerja unit pefayanan = SANGAT BAJK

2. Prioritas peningkatan kualitas pelsyanan
Dalam peningkatan kualitas pelayaran, dipriaritasian Fala unser Penanganen Pengaduan, Saran, Masukan

Mirntilan, 13 April 2018

Kailid Pelyyanan

dr. Ana Roachanah, Sp.PK

NIP. 12680919 200604 002



2
oF
=

=

'E
iz
2
o
2=
Hu
il
=2
Ew
F
“=
=]
o

]
B
X
L
2
2
-
g
3
5
&
B
=
=
=
=
F

{0283y 587017

Fax (0293} 887017 =¥ |GD [0393) 586393
e-mail rspdkabmgh@amail.com Mustilan 55 see11

FEMGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPOMNDEN

DAN PER LINSUR PELAYAKAN
TEITAHUN 2018

- Instalas Rawat Jalan

LIMIT PELAYARN &M

ALAMAT

T RIUID rewrdilan Kab. Magalang
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56 3 3 1 i 3 ] i 4 3 3 |

57 i 4 4 4 4 4 4 a 4 i

58 3 3 2 4 £l E| | E| 4 z

59 d ] 4 3 E] 3 3 4 E| 3

&l & 4 ] 3 E| E| 3 E | 4 1

Gl 3 3 3 ] 3 3 3 L] 2 E

B 3 1 2 i 2 3 4 i 4 i

%) 3 3 i i 3 i 3 4 3 3

=3 3 3 i 3 3 3 1 E ] 4 3

65 3 3 i i B 1 4 i 3 d

& a 4 4 3 3 1 4 1 4 4

g1 3 3 4 4 3 4 4 4 q El

4 3 3 3 3 3 & 3 4 1 1

&0 3 3 i 3 3 3 3 z | E|

0 4 3 a4 & 3 4 3 3 L | 3
Il par urisyr: 216 | 27 | 221 | 42 | 06 | 236 | 225 | 242 | 237 | 218
Jml ki berisi T it 0 M 0 7 in 70 Ta T
MAA per unaur JOEST) 31 [3,1571) 34571 )3 4439 33714 22149 14571 B.2429| 3,2585
by 03086 | 0321 |0,3157 03457 0,2043] 02371 h3234 8 0, 2457 0,3243 | 03120
pET UL 3,216
1K LINIT PELAYANAN

80,353
Ket=rangan: listu Palayanan:
U1sd uin ! Unsur Pelayanan & { Sangat Baikf : E1,25- 100,00
NER 1 NE3h rata-rats B [ Baix) VBE51 - 8315
40 = Indeks Kepussan Masyarakat C | Kurang Balk) :43.756- &2 50
* < Il NRA [KM tertimbang O { Tidak Balk) :25,00- 43,75
o | »IKRE unit pelayanan ¥ 25
MER Per Ungur :Jumizh nilai per unsur dibag
Jumlaks kwesionar yang terisl
HAR tertimbang ! AR par unsur X 0,1
b Muntilan, 9 April 2018
Pedu grinla 1Em
B

MNIF. 13870906 202001 2 21
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

AIn. Kartini Mo 13 B Informasi (02531 587004 == Sekratériat (0F93) SE7D17
Fax {0253) 587017 #F iGD (0253} Sasas;
o-riail rudkabmgi@pgmai.com Muntifan [ 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

URMIT PELAYAMAN : Instalasi Rawat lalan
BLILAM f TH { larmiars Maret 2018
1. Indieks per unsur pelayansn

PERHITUNGAN

W SIS TBOBOT | mLarunaUR NILAL INDERE
1 [Pessyaracan 0.1 3,086 0,309
i Procedur 01 3,100 3,310
3 ‘Waktu Pafayanan ] 3,157 316
4 |Biayal Tarff 0.1 3457 0,345
5 |Praduk Spesifikasi henls Pedayanan (] 2.943 0, 254
b Eomgpetend Pelaksany 0,1 13N 0,337
! [Perllaku Pelaksang o 3,214 0,321
8 IMaklymat Pelayanan &1 3,457 {346
5__ |Penanganan Peagaduan, Saran, Masukan 01 224 0.324
10 Sarana dan Pradarana Q.1 51X 0313
JUMLAH (KM _3.216]

Kesmpulan:

a, Milal KM setelab dikonvers = Hilai indeks x 25 = g0.39
k. Mutu palavanan= 8
[ Kinerfa unit pelayanan = BAIE

2. Pricritas peningkatan kualftas palayanan
Dalam peningkstan kualitas pelsyanaen, dipriaritaskan pada Unsur Produk Spetifikasi lenis Palayanon

Mefumtilan,  Apeid Z018

Ka.Bid gﬁaﬂaﬂ

anah, Sp.
MIP, 19680910 200604 2 002




B Sekretariat (0203) 587017

IGD (0253} 585392

UMUM DAERAH MUNTILAN

Fax {002) SRT7D17

PEMERINTAH KABUPATEN MAG ELANG
e-mail rsudkabmgl@gmail.com Muntilan 50 54 11

RUMAH SAKIT
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PENGOLAHAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT PER RESPOMDEN

DAM PER UNSUR PELAYANAN

T8 I TAHUN 2013

s Instalasi Rawat Inap

LIMNIT PELAYAMAN

ALAMAT

: REUD Muntilan Kab, Magelang

MILAI PER LINSUR PELAYANAN

U1

[ai]

La

|
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Lid
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L1}

LIl

NOMOR URUT
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10

11

12

14
15
16
i

18
19
20
z1

Iz

24
25

26

27

A
3l
32
33

35

3

37

£

41

a2

43

45

47




i

=1

53
54

55
56
57

Bl

i3

a4

66

a7
ae

]

L

8

74
[k
7

77
i

¥4
an
Al

B2
B3

Bd
B5

ay

a4
R

g0
91

g2
EE

94

a5
96

ar

og

FL

101
102
103
104
105
106

107

108
109




110
Iml pér unsur; 263 274 282 284 256 75 289 280 2649 253
Jml kuas terisi =12 Ehl BE a6 BE 86 o] EE B HG
MNRR per unsur 3.0581] 318632791 3,3605| 2,9767] 3,1977| 3,1279| 2 3605] 3 1278 28418
1
;-l:rn“t::'::nb.:ng 02058 | 0,3186( 0,3379| 0,336 | 0,2977|0,3198 |0,3128| 0,336 | 0.3128 02542
A62
KM UMNIT PELAYANAMN g
79,041
Keterangan: Mutu Pafayanan:
Ulsdwio - Unsur Pelayanan A | 5angat Balk} : 81,26 - 100,00
MER : Milal rata-rata B Baik] $62,51-B125
KN +Indeks Kepuasan Masyarakat C [ Kurang Baik) 43,76 - 82,50
*) : Iml NAR IKM tertimbang 0| Tidak Baik} :25,00-43,75
] KM unit pelayanan x 25
WRA Per Linsur dumiah nilal per unsur dibag
Jummlah kuesioner yarg taris
MRR tertimbang  : NRR per unsur ¥ q,1
per unsur
April 2018
EhEelola Tk
ik ———
Nurdi ma Dewl, S

HIF. 19870906.201001 2 021

il}



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lin. Kartini No. 13 % Informasl {0293) 587004 % Sekretariat (0293) 587017
Fax (0293) 587017 ¥ |60 [0293) 585392

LAPORAN HASIL PENYUSUMAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYAMAN : Instalasl Aawat Inap

BLILAM /TH fanuari - Maret 2018
1. Indeks per unsur pelayanan
NE) UNSUR PELAYANAN PERHITUNGAN
BOBOT MILAL LIMSUR MILAI !NEIEHE-__
1 Parsyaratan 0,1 3,058 0,308
2 Prosedur i1 3,186 0,319
3 Waktu Pelayanan 0.1 3,275 0,328
4 Biaya, Tarif 01 3,360 0,336
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 0,1 2,977 0,298
7 Kompetensi Pelaksana 0l 3,198 0,320
T Perilaku Pelaksana 01 3,128 0,313
B Iaklumat Pelayanan a,1 3,360 0,336
g Pananganan Fengaduan, Saran, Masukan 0,1 3,128 0,313
10 Sarana dan Prasarana 0.1 2,342 0,234
JUNLAH TKM 3,162
Kesimpulan:
i Milal IKM setelah dikonversi = Nitai indeks x 25 = 79,04
B. Mutu palayanan = B

L.

Kinarja unit palayanan = BAIK

2, Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalarm peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur Sarana den Prasarana

Muntilan, 20 Apell 2018
Kabic! Pelayanan

dr. Ana Roechan L
HIP. 12EEDD19 200604 2 002
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din. Kartini No, 13 ¥ Informasl {0293} 587004 & Sekretartat (0203} 587017

Fax {0293) 587017 #= |GD (0753) 585392

e-mall rsudkabrmpl@gmall.com Muntilan 5 56411

PENGOLAHAMN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYAMNAN

T8 | TAHUN 2018

Instafasi Laboratorfum

¢ RSUD Muntilan Kab. Magelang

LUMIT PELAYAMAMN

ALAMAT

vig

Lar]

e

™

ug

g

i

Us

U5

MNILAI PER UNSUR PELAYAMARN

(R

Uz

1

MNOMOR UELT
RESPOMDEN

0
11
1d
13

14
15
16
17

21

22
23
24

27
28
23

30

i
32

EE]

L

5

ik

37

EL
39

40
41
41

43

45

b
a7

50




bl ger wnsur: 152 152 152 155 151 168 158 145 154 16D
Iml kues terist 50  s0] 50 50 S0) 50 50 s0| s 50
NER perunsur 3,04 5,04 5,0a i1 3402 3,38 1,16 29 3,08 3.k
MAR tertimbang 0,304 | 0,304 | 0,304 | 0,31 | 0302 | 0,338 | 0316 | 029 | 030e | 032 | 3008
PET LINEUT
[KEM UNIT PELAYAMNAMN 77,400
Keterangan: Mufu Pelayanan:
Ui sd U310 : Unsur Pelayanan A sangat Ba®) : 81,26 - 100,00
MRER ; Milai rata-rata B [ Baik] 62,51 - 81,25
AT s Indeks Kepuasan Masyarakas L | Kurang Baik) 43,76 - 62,50
=) Imil MRE IEBA tertimbang [ Tidak Bak} ' : 25,00 -43,75
e ¢ IR wnit pelayanan € 25
MRR Per Unsur s Jurnlzh nilei per unsur dibagi

Jumdah kuesioner yeng teris
MNRA tertimbang | MAR per unsur ¥ 0,1

PET Unsur

Murdiani Risma Dewl, SERM
NIP. 198709058 201001 2 021

Pet

Muntilan, 13 April Z0LE

ngedola IKM
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin. Kartini No. 13 B Informasd [0293) 587004 ™ Sekretariat (0293] 587017
Fax (0293] 587017 % IGD [(D293) 5B5392

LAPORAN HASIL PENYLISUNAN INDEKS KEPUASAN NMASYARAKAT

UNIT PELAYANAM : Inskalasi Laboratarium

BULAM / TH ¢ lastuar-Marat 20018
1. Indeks per unser pelayanan
O UNSUR PELAYANAN ALk i
BOEOT MILAI LNSLIR MELAT INDEES
1 Parsyaratan 01 3040 0,304
2 Pragidur i | 300 0,304
3 Wakiu Peleyenan 01 3,040 0,304
4 |Bizyas Tarif 0,1 3,100 0,310
5 |Produk Spesifikasi lenis Pelayanan 0,1 3,020 0,302}
B Kompetensi Pelaksana [ | 3.3480 0,338
) Parilaky Palaksana i 3,160 0,316
8 Makkemat Pelayanan L1 | 2.8900 0, 2001
9 Penanganan Pangaduan, Saran, Masokan 1 3,080 0,308
10 Saranz dan Prasarana .1 5,200 0,330
JUMLAH 1K 3,005
Hesimpulan;

a, Hilal 1KMW setelah dikarversi = Nilal indeks x 25 = 77,40
B, BAuti pefayanan = B
C, Einaria unit pelayanan = BAIK

2. Prigfitas poningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkaten kpafitas pelayanan, diprioritaskan pada unswr Makiumat Pelayanan

Buntilan, 13 April 2018
KaBid Pa nan

dr. Ana Reechanah, 5p.PK
MIP, 1968091% 200604 2 02




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

fin_ Kartinl Mo, 13 ¥ Informas (0283) 537004 = Sekretariat (233 587017

Fax (02593) 57017 T G (0253) 5853592

w-madl sudkabmgl@gmail. com Muntilan = 56411

LIMIT PELAYAMAN
ALARMAT

PEMNGOLAHAN INDEKS HEPUASAN MASYARAKAT PER RESPFOMDEN
Dl PER LIMSUR PELAYANAN

TE 1 TAMUN 2018

< Imstalasi Gawat Damdrat
s RSUD Mundilan Kab, Magelang

NORAOR URUT
RESPONDEN

HILAI PER UNSUR PELATANAN

, =
=]

L

L

uin

40

mpguummmm:p.mu..lwl,uuummmmmmmml.uwwwm.hwmww‘.ﬂﬂwwwwa

wuwpwnuwwuuhwwpmpmubhm‘ppmimmuhmmmhwmmm-ﬂnwg

wuumw.buwmnwwmmhmuwwwbuw.n:.bmmb.Il-ll-l.nlldJI.ll-ﬂll.-lll-lJ'l--'-h-l-l-'h

u.-.,u-.'p.l.u.p...n.L.Ju.n.-uuwmnnhmwhuunnpawmuhhwmhnhl.u-F-'IHl-l.-J-h-E

=
TN 0 T ) P O R I T R =0 O R T ) TR ) L N B D e B Bl B Ll Bl Rt L Bl Rl

it |t i s D | s e s | e i s [ | s ] st s (e f s | ot o | o | e | i e s | i fotan e | s b fovit o | o B fodas | ol | P o | Kk | Ll

Jen| par urGLr

=
,,_,,.4pmmm...mpuq.-..uLuu..w.,uu.._umw“u;upnwmmmumwwhwwwuwmw'_,

1¥

et
t:uumuwu.-g.-mu:-w|...-q.u|..|-u.||...4w.,ua,um.n.m-u.-hhmmwhwnmwh:mmmmwmnh

=]

Hw|-uwwr_u...Lulupwuuuunm”qu..-.ph.h.hmmmwhI-LU-F-F-WNI#NWWI-H

,_-u;.;uh_a..u.nup_lnnummw.wmmpunuhwwmwI--F--F-:l-bl-ﬂ-'lu-'l'h-l-'l-ll-lﬂnul-"

&
B

112

131

-
[
Y]

=
]
d

118

Jenl ks terlsd

40

£
i

ARl

440

ab

Ad

NRR per unsur

4,925

3,15

[

i3

3275

3375

2,925

2,55

NAF tertsnbang
[T S UE

O203

0,315

0.3

0335] 0.3

0,33

1325

Q334

0,299

0,295

3,114

TEM UMIT PELAYANAN

78,125

K terangam:
L sd VLD
MRR

FERA

L Urnsur Palayanasn

2 Hilad rata-rata

: Indekd Kepuasan Masyarasat

ftuitis Pelaganan:
A [ Sangat Baik]: 81,25 - 100,00

& | Baik]

+B2,51-B1.25

C| Eurang Balk]; 43,76 - 62,50



*1 ; Iml MER KB tartimibang O Tidak Balk) -25.00- 43,75
b : B unit pelavanan x 25

NAR Per Linsur  Jumigh milal per unsur dikage
Jumlah kwesiarser yang tarisi
NER tertimbang PNER per urswr K01
PEF unzur
Bumti April 2018
rigelola KR
e -

Nurdiani Risma Dowl
HIP. 19E30A06 202000 2 021



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hin. Bartini Mo, 13 % informasi [0393) 527004 %% Sabratariat {0293] 587017
Fam (0253} SBR017 ¥ 1G0 (0293] 535302
e-mail rsudkabmglidpmailoom Munsan & 56413

LAPDRAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYANAN : Instalas| Gawak Darurai
BLILAN FTH : lanuar-Marer 2015
1. Indoks per unsur pelayanan

PERHITUNGAN

o SIS BOBOT [ MILAI UNSUR MILAI INDEKS
1 |Parayaratan 0.1 2825 0,293
7 |Prosedur 0,1 3,150 0,115
E | Waktu Pelayanan 11 3,400 0,300
& |Biaval Tarif 0,1 3,350) 0,135
5 |Produk Spesifikasl Jeris Pelayanan 0.1 3,000} 0,300
& |Kompatansi Palaksans 0,1 3,300 0,330
7 |Penlaky Pelaksana 0,1 3,275] 0,328
8 Wakdumat Pelayanan 0.1 3375 0,338
8 |Pananganan Pengaduan, Saran, hasuikan 0.4 2,925 0,293
1k |5arana dan Prasarana 0.1 2950 0,795
JUBALAH 1K | 3,125

Kesirmaidan:

A, Mal KM satalab dikonwvers = Rilal Indeks x 25 = 78,12
b.  Wuty pelaganan =8
C Kinerja unit pefavanan = HAIK

2, Prioritas paningkatan kuadtas palayanan
Cralam geningkatan kualitas pedapanan, diprioritaskan pada wnsur Persyaratan

Mumtian, 13 Al 200B
EaBid Pelpvanan

]
]

R nah P
PEP, 19660513 200504 2 002
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Fax {0293] 587017 = IGD (0293) 585392

e-mail reudkabrgl@grmail.com Muntilan 2 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPLASAN MASYARAKAT PER AESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYAMNAN

TB I TAHUN 2018

s Instalasi NICL

LIMIT PELAYSNAMN

ALARAT

: RSUD Muntilan Kab. Magelang

MILAI PFER UMSUR PELAYARAN

U0

L3

i

LIt

LIS

L4

U3

L2

U1

MOROFE LIRUT
RESFONDEN

11

1l

13

15
16
17

19

41

12
23

15
20

P

3l

32

EE|

35
EL
37

38
34
40
41

42

43

44
45
45
47
48
49




50 3 3| 3 4 4 E] 3 E] 3 3
Im| per unsur: 152| 149 155 158 150 162| 147 183] 168] 158
Irnd kues terisi s0) sof sol sol  sol so| sol sol  so 50
NRR per unsur 3.04] 298] 31] 316 3| 3.24] 234 364 336 315
MAR tertimbang s "
otk 0,304 | 0,208 | 031 |0316| 03 |0324|0298] 0364 | 0338 | 0316 | 3262 |
IKM UNIT PELAYANAN 79,050 [**)

Keterangan:
UlsdUin
NRR

KM

5

I.I#

MNAR Par Unsur

NER tertimbang
PEF UnLur

sUnsur Pelayvanan
: Milal rata-raka

: Indeks Kepuasan Masyarakat
: Jml MRA KM tertimbang
¢ IER umit pelayanan ¥ 25
L durnlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kvesioner yvang terisi
! NRA per unsur ¥ 0,1

Mutu Palayznan:
A | Sangat Balk): 81,26 - 100,00
(BXE1-8125
C{ Kuramg Balk, : 43,76 - 62,50
D | Tidak Balk] - 25,00-43.75

B [ Balk)

PAuntitan, 13 April 2018
galola Kk

Pelug;

ee—0
Hurdiani Rlsma Dew, 5K

NIP. 19870906 201001 2 021



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

fin. Kartini 8o, 13 % nfarmasi (0293) SR7004 % Sekrotariat![0203) 587017
Fax (0293) 587017 ¥ IGD (0293} 585392

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LIMIT PELAYAMAN ! Instalasi MICL
BULAN / TH ¢ Januari - Maret 2018
L Indeks par unsur pelayanan

PERHITUNGAN

o bl i i B0BOT MILAI LINSLIR NILAI INDEKS
1 Porsyaratan 1% § 3,040 0,304
F Progodur 01 2,980 {0,298
E! Waktu Felayanan 0,1 3,100 0,310
4 Bizya, Tarif 0.1 3,160 0,316
L Produk Spesifikasi lenis Palayvanan 0.1 3,000 0,300
& Kompetensi Pelaksana 0,1 3,240 0324
7 |Perilaku Pelaksana 0,1 2,840 0204
a ]Ma&:lu mat Pelayanan 01 3,640 0,364
g |Penanganan Pemgaduan, Saran, Masukan 0.1 3,360 0,336
10 Serana dan Prassrana 0,1 3,160 0,316
JUMLAH TEM 3.162

Kasimpulan:

a. Milai IKM setelab dikonvers s Milzi indeks x 25 = 79,05
b. hiuty pelayanan = B
£ Kimisrja unit pafayanan = BAIK

2, Prioritas peningkatan kualitas pelayvanan
Dalam peningkatan kualites pelayonan, diprioritaskan pada Perilaku Pelaksana

Muntilan, 13 April 2018

KaBid, F!elayanan

dr. Ana Roechanah, 5p.PK

NP, 19680915 200604 2 002
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Jin, Eartini Mo, 13 3 informasi (0293) SE7004 7 Sekretariat (0203) SE7017

Fax (0293) 547017 & 150 (G293) 585392

e-rmiail rsudkabmglBgmail.com Muntilan B 56411

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TE | TAHUN 2018

¢ Insvalasi Radinlagi

LINIT PELAYANAN

ALAMAT

 REUD Mungilan Kab. Magelang
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Jml kues revisi 50, 50 50 5D 5 ] 50 50 50 50
RER per unsur 3ol 33 33 348 30w 332 32 338 33| 3.06
N L RTRG 0304 [ 0,312 | 033 | 0,348 | 0304 | 0332 | 032 | 0338 | 033 | 030s | 24
E-Er dnsur
IKRA LINIT PELAYARNARN 80,600
Kotorangan: Mt Pelayaman:
UlsdUin i Unsur Peleyanan A [ Sanpat Bak) - EL26 - 100,00
HAA i Milai rata-rata B Ealk] 6251 - 81,25
1Khd : Indeks Eapuasan Mesyarakat T Kurang Baik] ; 43.%6 - 82,50
"l i Imi MRR IKM terlimbang O Tidak Balk} : 2500 -4375
il ¢ IKM unit pelayanan ¥ 25
HRA Per Ungur + Jurndah nilai per unswr dibagl

Jumlzh kuesianer vang tansi
HNRA 1ertirmbang i MRR per unsur X 0,1
PEr unsur

Mamntilan, 13 Aprid 2018
Petug gebola [KM

e

Hurdiani Risma Devl, SEM

MIP, 198705065 201001 2 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jr, Kartini Mo, 13 3 informas! (0293) 587004 T Sekretaria {0253] SETGLT
Fax {D293) 587017 ¥ IGD (0293} 585392
e-mall rsudkabmgl@gmall.oom Muentlan = 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYANAN : Instalasi Radialog

BUILAM [ TH 1 Januari - BMaret 2008
1. indeks per unsur pelayanan
MO LINSUR PELAYAM&N RN
BOBOT MILAI LPNSUR BILA| INDEES
1 |Persyaratan 0,1 3,040 0,304|
?  |Prosedur 0.1 3,120 0,312|
1 |Waktu Pedayanan 0,x 3300 0330
4 |Blaya/ Taril 0.1 3,480 3,343]
5 [Praduk Spesifikasi benis Pelayanan 01 3,040 0,304
B |Earrpetensi Pelaksana 01 3,320 1,332
7 |Perilzku Pelaksana 01 3,200 0,310
B [Maklumat Pedavanan 04 3,380 0,338
4 |Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0.1 3,360 i,330
10  [Sarana dan Prasarana 0,1 3,080 1,306
JUMLAM TKM 3,224
Ersimpulan:
a, Hilai IEM setalah dkonverss = Nillai indeks 5 25 = 80,560
b.  Muza palayanan =8

=

Einarja unit pelayanan = BAIK

2. Prioritas paningkatan kualites peleyanan
Dalam peningkatan kualitas pelaganan, dipriaritaskan pada unsur Parsyaratan

Murtilam, 13 April 2018
KaBid Pelayanan

dr. &na Rosthanah, S5p.PE
NIP. 19580919 200004 2 002



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin. Kartini Mo, 13 2 Informasi {02931 587004 55 Sekretariat (0293) 587017
Faw [J253) SET01T =G (0253) 545352
e-mail rsudkabmgli@gmai.com Muntilan [ 56411

LINIT PELAYANAN
ALAMAT

PENGOLAHAMN INDEXS EEPLEASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYAMNAN
TB | Tahun 2018

| Enstalasi Farrmasi
: ASUD Muntlan Kab. Magelang

MOMAOR UAUT
AESPONDEN

MILAL PER UNSUR PELAYAMNARN
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Iml kues terisi

45

a5

45

43

45

45

45

45

45

43

NER piér insur

2,5ER9

289333

27778

3,222

2333

ER

31,0222

33778

2,6607

2.4

KRR tertimbang
QEF Undur

0,ZEET

02933

02778

03223

02933

B 305

03032

03378

02667

028

2,871

|KM UNIT PELAYANAN

74,278

by



Ketsrangan:
Ui sduin
HAR

KR

"}

II'I

MER Per Unsur

MER tertimbang
[T 5T

¢ Unsur Palayanan

¢ Milgi rata-rata

: Indeks Bepuasan Masyarakat

{dml NAA KM tertimbang

P IKN unit pelayanan x 25

t lumilah nital par unsur dibagi
Jumlah kuesianer vang tersl

! MAR perunsur ¥ 0,1

tutu Pelayvanan:

A [ Sarget Baik| - B1.24 - 100,00
B Baik| {6251 -8175
| Kurang Baik] : 43,76 - 61,50
D Tidak Beik| : 2500 - 43,75

Nurdiani Risma frew, SKM
NIP. 19870906 201001 2 021




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

JIn, Bartini Mo, 13 2 tnfarmasi (0293) 587004 % Sakratariat [0293) 587007
Fax (0293] 587017 & K30 (0293) 585392
e-mail rawdkabmel@gmall.oom Muntilan (20 56417

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYAMAN : Instakas! Farmasi

BLILAM / TH : Jansar! - Maret 2018
1. Indeks per naur pelayanan
ND UNSURE PELAYANAN PERHITUNGAN
EOBOT NIL&] LIMSLIR MILA] BN DEERS
1 Parsyaratan 0,1 2,880) 0,265
2 Frosedur 0,1 2,933 0,293
3 Walktu Paizvanan 01 2778 0278
4 Biaya/ Tarif 0,1 3,222 0,322
-] Produic Spesifikas| Jenis Pelavanan 0,1 2,933 0,253
i Kompetens] Pelaksana 0,1 3,085 0,305
7 Parilaku Pelakszna 0.1 3027 0,303
B Maklurmat Pelayanan 0,1 3,376 0,338
2 Fananganan Pangaduan, Saran, Masukan 0.1 2667 0,267
11 Sarana dan Pragarana 0.1 2.EDD 0,280
JURILAH KR 1,971
Kesimpulan:
1 Hilal KM setelat dikonversd = Nilal indaks » 25 = 74,27
b, Mutu palayanan = 8
C. Einerjs unit pelayanan = BAIK

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, dipricvitaskan paca unser Penanganan Fangaduam, Saran,
Masukan

Muntilan, i Aprid 2018
KaBbz Pylayanan

o
.

NIP. 19680919 Z200E0 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hn, Kartini Mo, 13 2 informasi (0293) 587004 =5 Sekretariat (0203} SET017
Fax {0293) 587017 = 160D (D291 535342
o=l reudieabmphEpreail. som Muntilan B2 55411

LIMIT PELAYANAM
ALOGMAT

PENGOLAHAN INDEKS HEPUASAN MASYARAKAT PER RESFONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
TB | Tahun 2018

: Instalasi Rehabilitazi Medik

! RSO Muntilan Kab. Magelang

ROMOR URUT
RESPOMDEN

HILAI PER UNSUR PELAYAR AN
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Iml per unswr

73 B8 9 a0

T

85

83

a9 76 78

Iml kwes tericl

26 26 25 i

i

26

26

26 26 26

[NRR per unsur

2808 3385 3.038] 3,462

2,961

1.2659

18

1,423 2923 E 3

KRR testimbang
par unsLr

0,281 | 0338 | 0,304 | 0,346

0,296

0327

0,318

D34z 0,292 0,3

3,195

KRS UNIT PELAYANAN

78,654

Katerangan:
Ul e.d IO
MNRR

1Kk

H

II]

MNER Per Unsur

HAR t=rtsmbang
per unsur

i nswer Pelayanan

! Milai rata-rata

L Indeks Keguasan Masyarakat

“dml NRR IEM tertimbang

< |EBA unit paleyenen x 25

¢ Jumlah nilai per wnsur dibagi
Jurndah kuesinner yang terisi

{ MAR per unsur X 0,1

Mty Pelayanan:

4 Sangat Balk) ;81,26 - 100,00
i 62,51 - 81,25
C | Kurang Baik] : 43,76 - 62,50
2500 - 43,75

B | Baik]
O | Tickak Baik)

16 April 2018
upelala KM

NIP. 19870806 2021001 X 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jln. Kartini Mo, 13 % Ilnf:}rma-,iil:ﬂl'ﬂ]fpa?l:ﬂd = Sekretariat [O2aZ, 587017
Fax {0293 567007 =5 150 (0293) 585392
a-mail rsudtabmgl@gmallcom Muntilan = 56411

LAPOAAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPLLASAN MASYARAKAT

LINIT PELAYANAN ; Irstalasi RehabiGtasi Medik
BULAN f TH - Januari - Maret 2018
1. Indeks per unsur palayanan

[ LFMSLIR PELAYARAR PERHITUMNGAN
BOBOT MILAI UNSUR MILAI INDEKS
1 Pessyaratan i,1 2,808 0,281
2 Prosedur a1 3,385 338
E| Waktu Pelnanan a1 3,038 {304
q Hia‘.‘ar’ Tarif 01 1,062 0.346
5 Produk Specifikas] Janis Pelayanan a1 2067 0,295
E Eompetensi Pelaksana a1 3,264 {327
Fi Perilaku Pelaksana 0.1 3,192 0,319
B Maklumat Pelayanan .1 3,423 0,342
5 Fenangaﬂ.an Pengadusn, Saran, Masukan 01 2,923 292
10 sarana dan Prasarana {1 3,013 {5300
JUMLAH 1KBA 1,145
Kesimpulan:

4, Nilai €8 setelah dikonwarsi = Milgl indeks 225 = THES
b Mty pefayenan = B
t. Kirerja unit pelayanan = BAIK

£, Priceitas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kuallias pelayanan, diprioritaskan pada unsur Persyaratan

Murnitilan, LE April 2018

tabid F%a-.-anan

dr. Ana Roochanah, 53.PE
NIP, 166530019 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin. Kartini No, 13 % Informasi [0293) SE7004 = Sekretariat (0293) SEIDLY
Fax [0203) 587017 ¥ IGD |02%3) 5E5397

LINIT PELEYAMAN
ALAMAT

FENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPOMNDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
T | TAHUN 2018

: Instefasi Care Unit
7 RSUD Murntilan Kab, Magalang

WORMOR LRLIT
RESPOMDEN

MILAT PER LINSUR PELAYANAN
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Il pr unswur;

41

S

54 54

Im| kwes {erisi

17

17

51

55

53

58 1 1

1y 17

17

17

17

17 I 17

Wil pear unswre

2824

3,176

3.471| 3176

3,235

3,118

f 3412| 3235 2

|MRR Ilil‘t.ir'nbur.g
QBT LNSLT

0283 | 0,318

0,347 | 0,318

o3

D324

1,322

0341 | 0324 | 0.3 Z,1E5

TKPA LINTT PELAY AMAN

Eeterangsn:
LT s.d LG
HAR

IEM

|

- ']

MER Per Unsur

HRA tertimbang
PET Lrsr

: Unsur Palayanan

: Hllai rata-rata

¢ Indels Kepuasan Masyarakat

+Imil MRR KM tertimbang

1 EEM unit pelayvanan u 25

T durniah nilal per unser dibagi
Jurmlah kuesloner yang terisi

: NRR per unsur 3,1

79,118

Mutu Pelayanan:

A | Sangst Baik) ; 81,26 - 100,00
£ | Baik) 162,51 - 81,25
C{ Kurang Baik] : 43,76 - 62,50
D[ Thdak Baik] - 25.00-43.75

Puntilam, 13 Agprd 2008

NIF, 19870506 201001 2 021

tlj



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hri, Kartini Ma. 13 ¥ Informasi [0293) 587004 = Sekretariat (0283 SETOL7
Fax (0293) 587017 = 1G0 (D293} 585392

LAPDRAN HASIL PENYUSUMAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAM : Instalas! Care Unig
BLILAN [/ TH : Janazari - Maret 2018
L Indeks per unsur pelayanan

N UNSUR PELAYARAN PERTLICAR
BOROT MILAI LINSUR MILAI TN DEKS
1 Persyacatan 0L 2834 0,2e3
i Prosedsr 0,1 3,176 0,318
3 Waktu Pelayensn 0,1 3 ATL 0,347
4 Binyy Tarit 0.1 3176 0,318
5 Produk Spesifilkac lenss Pelzyanan ol 3,000 0,200
[ Karmpetans Pelaksana 0,1 3,235 0,324
7 Parilaku Pedaksmna 0.1 3,118 0,312
g Maklumat Pelayanan 0L 3412 0,341
8 Pananganan Pengaduan, Saran, Masukan 0.1 3,235 DEIT
10 Sarana dan Frasarana 0,1 2,000 0,200
JUNILEH 1KR 3,165
Kesimpulan:

& NElal TR satelah dikorarsi = Nilai indaks x 25 = 79,11
b Muty pelayanzn = B
[ Kinerja unit pelayanan = BAIE

1, Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam pendngkztan kuzlites pelayanan, diprioritaskan peda unsur Persyaratan

Muntilan, 13 aApril 2018

KaBid H%ﬁrlﬁn

fr. Ana Roechanah, So.PKE
MIP. 19680519 200604 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hr Kartini Mo, 13 3 informasi (0293) 587004 ™ Sekretarlat (0293) 587017
Fax (0293) 587017 25 160 (0293) 5853932
e-mall rsudkabimpl Egmail.com Muntilan = 56411

UNIT PELAYANAN
ALAMAT

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
O FER UNSUR PELAYARNAN
TE I TAHUN 2018

¢ Instalasi KEP

! ASUD Munt@an Kad Ma.gelang

ROMOA LIRLIT KILA| PER UMNSUR PELAYARNAN
RESFONDEM (151 1) u3 LI us e u7 UE ua g

1 3 2 1 2 3 2 Fi i i 2

i 3 2 2 1 1 E| i 1 i |

3 3 2 2 3 3 ] £ 1 1 &

4 2 2 i F Fi 2 2 z z F]

5 3 3 3 3 E | E| 3 2 1 s

B E| 3 3 3 3 E| 3 i 3 L

7 | 2 E] 3 3 3 i 3 i Fi

- 2 2 ] Fi 2 | P 3 4 2

g 3 1 z z 2 2 I 2 i 2

10 k| £} L 3 3 3 3 3 3 3

il 4 A i i 3 4 d 4 4 4

132 i 2 i 3 3 | 3 3 3 3

13 2z z 2 2 2 ] ] 3 2 ¢

L4 3 4 L i 3 [ & 4 4 4

15 3 3 2 3 P 3 3 3 1 3

16 g 1 2 iq 3 -] d q 2 2

i £ 1 1 i 3 2 i 2 1 2

14 3 2 2 2 2 2 2 2 2 .

19 3 3 3 3 E 3 4 4 4 3

20 = 3 2 1 3 3 . s 1 2

Faa |

22

23

24

25

26

27

23

29

30
Il per unsur; 57 45 47 57 52 54 51 55 43 45
Aml kyas teris 20 20 20 20 20 20 20 20 20 o0
MER per wasur 185 2450 235 285 i .7 2,55 1,15 2,15 245
HRR testimbang 0,2B5 | ©.245 | 0,235 | 0,285 0,26 027 | 0,255 0275 | 0,215 | 0,245 1,530
per umsur
IKM UNIT PELAYANAN 654,250
Keterangan: Putu Pelayanan:
Ul s.dUlo : LPnduir Pelayanan A [ Sangat Baik| ; 85,26 - 100,00
NRR : Wilad rata-rata B4 Baikl 162,51 -81,25
141 ; Indebes Kapuasan Masyarakat C | Kurang Balk] : 43,76 - 62,50
" ¢ Jml MRR IKM tertimbang D[ Tidak Baik] 2500 - 43,75
il P IEM unit pelayanan x 25
BRR Fer Unsur vJumitah nital per unsur dibagl

Jumlsh kuesioner yang terisi

MRR tertimbang CMAR per unsur X 0,1
PET LnsLr

Muntilpert, Aprll 2018
Fatugas pekofa 1K

Boe— -

Nurdigni Rlgmg Dev], SKIV
MNIP. 19870505 201001 2 021
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin, Kartini Mo, 13 #¥ informasi (0293) 587004 = Sekretariat (0293) 587017
Fex (0293) SB7017 ¥ 1GD (0293) 595352
e-mail reudimbmgl@gmalleom funtilan 54 Se411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UMIT PELAYANAN @ Ingialas] KEP

BULAN S TH

Januari - Maret 2018

1. Indeks per unsur pelayvanan

b [n ] UNSLUIR PELAYAMAR PERHITUNGAN
BOBDT MNILAL LIMSLIR MILAL INDEES
1 Persyaratan 0.1 2,850 0,285
d Prosedur 1 2,450 0,245
| Wakiu Pelayanan i1 2,350 0,235
4 dlaya/ Tarf .1 1,850 0.285
5 Produk Spesifikast lenis Pelayanan 1 2,600 0,260
i Fompetensi Pelaksana 0l 4,700 0,27
T Perllaku Pelaksana (LR 2,550 ;255
& Maklumat Pelayanan 0.1 2,150 0,275
9 Penanganan Pengaduan, Saren, Masuxan 01 2,150 0,215
b L] Aarama cdan Frasarana 0.1 2,450 0,245
JURYLAH TKR 2570
Kasimpulan:

& Wilal IKM setelab dikonvers = Milal indeks x 25 = 64,25

L. Mutu pelayanan = B

[ 3 Kimerja unlt pelayenan = BAIK

¥, Prigritns peninglentan kualitas polayanan
Dakam peningkatan kualitas pelayanan, dipriaritaskan pada unsur Peranganan Pengaduan, Saran,

Masukan

huntilan, L April 2003

Kabid Pﬂganan

dr, Ana Roechanah, Sp.FK

HIP. 19680019 200604 2 002




PEMERINTAH KABUFPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Hin, Bartini Mo, 13 2 Informasi (0293] 5570048 = Sakratariat (0203} 52T 7
Fax (D203) 587017 % G0 (D293) 585392
e-rmail Fsudkabmpi@ grnail.com Muentilan 51 56411

LINIT PELAYAMAN
ALAMIAT

PENGOLAHAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAM FER UNSLUIR PELAYANARN

TB1TAHUMN 2018
: Terpat Pendaftaran Pelayenan Rawat falan

¢ RSUD Muntilan Kab, Magelang

NOMOR LIRUT
RESPONDEN

MILAI PER LIMSUR PELAYANARN
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Jml par unsur;

-2
i
3
=

30

1=
A0

1]
(8]

105 a7

L
=

Jml kues fesisi

ngnhhwhw#wmhthHMhnhnwhIul.-ul-ll..u.hLu.hwE
=

a0

¥
=3
Lei
=

30

[T1]
[=]

Lir
=]

El] 30

et
L= ]

NRR ger unsur

3067 3,067] 2.967] 3,333

3

0,307 | 0,307 | 0,297 | 0.333

ol
1al

3.1 3.5 2,51 32,0333

0.3

0,33

031 | 035 | 0,29 | 03093 3127

NERA tartimbang
PET LUSur
KN UNIT PELAYANAN

Hatarangan:
U1 =d Liad
MRR

1K

"l

Il:l

KRR Per Unser

HAR tartimbang
EHar unsur

73,167

i Unsur Pelayanan

: Milal rata-rata

* Indaks Kepuasan Masyarakal

dml HER KR kartimbang

i IKM unit palayanan x 15

¢ humlah ndei par wnsur dibagi
lumiah kuesioner vang tesisi

{ MRR per unsur X 0,1

fAutu Pelayanan:

A { Sarigat Badk) : 81,26 - 100,00
B [ Baik) | 62,51 - 81,25
C | Kurang Baik] : 43,76 - 62,50
D { Tidak Baik] 25,00 - 43,75

MIP. 15870506 201001 2 022



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jin, Kartini #o. 13 B Informasi (0293) 587004 = Sekretariat [0293) 587017
Faox (0233) 587017 ¥ 16D (0293) 585352
email rsudEabmglifgmad.com Buntilan =5 56411

LAPQRAMN HASIL PENYLUSUNAN INDERS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN : Tempat Pendaftzran Pelayanan Hawat Jakan
BULAN [ TH = Januasi - Maret 2018
1. Indeks par unsur pelaysnan

PERHITUNGAN

He el e, HOBOT | MILAILIMSUR MILAI INBEES
1 Peryaratan 0,1 3067 0,307
F § Prosedir 0.1 3,067 0,307
3 ‘Wakiu Pelayvanan 0,1 2,967 0,297
] Baaya) Taril 01 3,333 0,333
5 Procfuk Spesifikasi lenis Falayanan 0,1 30004 0,300
& Kompetens| Pelaksana 0,1 3,300 0,330
7 Perilaku Pelaksana 0,1 3,100 1,310
] haklurnat Pelayesnan 0.1 3,500 0,350
49 Pananganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 2,500 i, 290
10 Larana dan Prasarans 01 3,033 0,303
JURALAH KR 3.127

Kesimpulan:

a Milal 1Kr1 setelah dikonversi = Milal indeks x 25 = T&,16
b. Mutu pelayanan = B8
C. Kinarja unit pelayanan = BAIK

2. Prioritas penimghatan kualited pelayanan
Dalam peningkatan kuslitas pelayanan, diprioritaskan pade unsur Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan

tuntilan, 13 April 28
KalBic Palapanan

dr. &
MiP. 19680415 200604 2 D02




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

lin. Kartinl Mo, 13 % Infarmasi [$292) 587004 = Sekretaria {0293] 567017
Fax (0293) 587017 & 160D (D293) 585382
e-mail reudkabmgl@gmail.com Muntilan &1 56411

PEMGOLAHAN INDERS KEPLIASAN MASYARAEAT PER RESPONDEN
DM PER UNSUR PELAYANAN
TH | TAHUN 2013

LINIT PELAYANAN : Tempat Pendaftaran Pelayanan Rawat Jalan
ALAMAT : BSUD Muntllan Kah, Magalang
HORMOR URUT MILAT PER UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN ur | Uz ] u3 | ue | us | ue | w7 | we | ug | Lo
1 i i 2 3 3 3 3 i 4 3
] 3 3 4 q 3 ] 3 3 3 3
) 3 3 ] 3 3 3 3 ] 4 3
4 q 3 4 4 3 3 ] q 4 i
5 E| 3 3 A 3 3 ) 1 ) 3
B 3 A 2 1 3 3 3 2 F 3
7 3 3 | 3 1 o £ 4 1 3
& ] 2 2 2 3 3 F 2 i i
9 3 3 3 i 3 3 B, 4 i 3
ib 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
11 E] ] 3 4 3 4 3 4 i 3
12 3 2 E| 4 E] 3 C| ] d z
13 4 3 r 4 3 4 3 ] 1 3
14 3 E| z 4 3 3 3 3 4 3
15 3 g 3 3 3 4 E| 4 1 1
15 3 3 F] i 3 3 ] 1 4 3
17 3 i E i 3 3 3 E| 3 3
18 3 ] 3 i 3 3 3 3 4 3
19 3 | 4 4 3 3 ) 3 1 3
20 E| 3 4 4 c| E| | i 4 3
21 3 4 | 2 3 | 3 3 2 3
a2 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 4 3 4 4 E] 4 4 4 1 q
24 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
15 3 4 3 4 3 4 i 4 3 4
o 3 3 i 3 3 5! 3 1 3 2
27 3 4 4 L 3 4 4 4 1 3
28 3 3 2 a 3 3 % 3 i £
29 3 3 3 o 3 4 4 4 d i
30 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3
i peF UNS LT 52 =F] &3] 100 5] &5 o3 105 a7 g1
Jml kues terisi 30§ 30§ 30 30 20 a0 30 30 n 30
KRR per unsur 3,067] 3,067 2957| 3,333 3 33 31 3.5 29| 3.,0333
MNAR rerfimbang 0,307 | 0307|0297 0333 o3 | 035 | 031 ] 035 | 029 |03033] 317
per unsur
IERA UMIT PELAYAMAN TE 167
HKeterangan: hutu Pelayanan:
1 s.d U0 { Unisur Pelayanan A | Sangat Baik) : 1,26 - 100,00
MR ¢ Milai rata-rata B { Baik) 162,51 -B1,25
L] : ncheks Kepuasan Masyarakal C { Kurang Balk) : 43,76 - 62,50
* : Imdl WRR 1K tertimbang O [ Teak Baik] :325,00-43,75
" { IKM unit pelayanan x 25
MRR Per Unsur ¢ lurnfah nifai per unsur dibag
Jumlah kugssoner yang terisi
MRR tertmbang { HAR per tnsur X 0,1
PET LINEUF

ki

Plisntilge, 13 April 2018

wlola Kb

B —

Nurdlan] Risma Dewi, KW
BEP, 19870906 201001 2 021

we)



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

. Kartini Mo, 13 2 informasi (6253) 587004 5 Sekretariat (D293) 597017
Fax [0293) 587017 ¥ |GD (0253] 385392
w=rnail rsudkabmgl@gmail.com Muntllan B 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UMIT FELAYAMARN - Tempat Pendaftaran Pelayanan Rawat Jalan

BULAMN / TH : Janwari - Baret 2013

1, ingaks per unsur pelayanan
NG UNSUR PELAYANAN FERRIutEn

BOROT MILAT LIMSLIE MILAI INDEES
1 Persyaratan 0.1 3,067 {.307
z Prasedur 1 3,067 0,307
3 Waktu Pelayanan 1 3,957 02497
4 Biava/ Tarif L 3,333 0,333
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan i1 3,000 0,300
b Eompatensi Palaksana k1 3,300 0,330
7 Perilakis Pelaksans 0.1 1,100 0,310
g Maklumat Pelayanan 1 3,500 0,350
g Peranganan Pengaduan, Saran, Masukan 0,1 2,900 0,290
10 Sarana dan Prasarana {1 3,033 0,303
JUMLAH KM 3,127
Kesimpulan:

a. Nilal IKM sezelaly dikorwersi & Nidai indaks » 25 = 78,16
b Musu gelayanzn = B
C Kineria unit pelayanan = §aIE

2. Prioritas paninghkatan kualitas palayanan
Dalam peningkatan kualitas aelayanan, diprioritaskan pada unsur Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan

mngatahui,
4 o S i B

dr. Ana Roechanah, Sp.PK
KIP. 19680519 200604 2 002



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Jin, Kartini No. 13 % Infarmasl (0293) 537004 # Sokratariat {0253) 557017
Fax |0293) 587017 % 1G0 (0293} 585392
e-mail reudkabmgi Egmail oo Mestdan =0 55411

FENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
T8 | TAHUN 2018
UMIT PELAYANAN : Instalasi Bedah Santral
ALAMAT : RSUD Muyntilan Kab. Magelang
ROMOR URUT MILAI PER LINSUR PELAY AN AN
RESFONDEMN U1 152 U3 ud L5 g uz g s u1ia

ak 4 3 i 4 3 ] E] 4 3 E|

Z 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 4 3 3 i 3 2 1

4 3 3 4 i 3 4 3 4 4 3

5 a i 3 q 3 4 4 4 4 3

& 3 4 ] 4 3 3 3 4 2 k!

7 3 3 4 4 3 3 3 4 4 i

i 3 E| q 4 3 i [ | 4 4 d

9 e 4 1 4 3 4 & 4 i i

1 E 3 4 4 3 E 3 4 3 k|

11 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

12 1 E] 3 3 E] 4 3 4 4 ]

i3 3 3 3 4 3 3 i i i 3

11 3 3 A 4 3 3 3 4 d 3

15 i A | 4 3 4 4 4 4 4

16 4 4 4 : | 3 4 4 3 1 3

17 3 3 3 ¥y 3 i 3 1 i 4

I 3 3 4 & 3 3 i 3 1 3
1 L] i 3 3 3 a | 3 i 1 C|

20 2 3 3 3 | C| 3 E| 1 3

21 3 3 2 3 3 3 i 3 2 3

a2 i 3 3 3 3 4 4 i i E]

23 3 3 i X | 3 1 1 4 3

24 3 3 4 4 3 | 3 4 4 3

25 3 ] 3 | 3 3 3 E| E| 3

26 3 3 4 3 = 4 i 3 3 3

7 3 3 3 3 3 3 3 i 3 3

28

29

B[4
Iml per unsur: T8 B5 53 491 81 G 92 05 B& 83
Jrnl kues gerisi Z7 27 | 7 7 17 17 27 27 27
HRR per unsur 4888 3148) 344d] 337 3| 3,333| 3400 355%6| 3,185 3.0741
HAR tartimbang 0,289 | 0,315 | 0,244 | 9337 | 0.3 | 0,333 | 0,391 | 0,356 | 0,319 | 03074] 3,241
PET URSUr
KM UMNIT PELAYANAN B1,0149
Keteramgan: Blutu P#layanan:
U1 s.d Wmd : Unsur Pelayanan A [ Sangat Balk) ; 8186 - 10000
MNER = Milzi rata-rata 3| Baikl 162,51 -B1.25
KR ¢ Indeke Keguasan Masyarakat C | Kurang Baik] ' 43,76 - 62,50
| 2 Iml NRR KM tartimbang O | Tidak Balk) :25.00-43.75
| 2 BB unit pelayanan € 25
MEE Per Unsur s Jumiah nilai per unsur dibagl

Jumlah kuesioner yang terisl

KRR tertimbang < MER per unsur X001

PET Unsur




PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

dIn. Kartini Mo, 13 ¥ infarmasi (D292) 587004 % Sekratariat [03%3) 537017
Fax {0293) 587017 ™ 16D (0293) 585392
e-mafl reudkabmgl@gmail com Muntlan 2 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUMAN INDEKS KEPLIASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYAMNARN : Instalazl Bedah Santral

BLILAM f TH ! Janisan - Marst 2018
1, Indaks per wniur palayanen
NG UNSUR PELAYANAN T ERHITUNGAN
BOBEDT MILAL LIMSLIA HILAL INDEKS
1 Persyaratan a1 Z,BE9 0,285
] Prosedur 0.1 3,148 0,315
3 Waktu Pelayanan 0.1 3,444 0,344
% | Biaya, Taril 0.1 3,370 0.337
5 Praduk Spesifikasi lonis Pelayanan 0.1 ERLL 0, 303
£ |kompatensi Pelaksana 0,1 3,333 0,333
T |i'er||.tku Pelakiana 0.1 3,407 0,341
g |saklumat Pelayanan a1 3,556 0.156
¥ Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 0.1 3,185 0319
10 Sarana dan Pragarana 0,1 3,074 0307
JUBALAH IER 3,241
E=simputan;

. Mikal 1KM setelah dikenwversi = Milai indeks = 26 = 51,01
B Mulu pelayanan = 8
C. Einer|a wnit pelayanan = BAIK

2. Prinritds peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprigrtaskan pada unser Persynratan

etabui
' Mumtilan, 1 April 2018
Intilan Kab. Mapela :
an Spelang KaBid Paldyvanan

dr. Ana Aoechanah, Sp.PK
MiF. 19680519 G042 002
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PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

. Kartini Mo, 13 3 informasi (D293) 587004 T Sekratariat (0293) 557017

Fax (D393) 587017 = 160 (0293) 555392

e=mall rsidkabmphEgmalloom Muntilan = 56411

UMNIT PELAYANAN
ALATAT

PENGOLAHAN INDEKS KEFLUASAN MASYARAKAT PER RESPOMNDEN
DAN PER UINSUR PELAYANAN
TE | TAHLUN 2018
| Instalasi Ambulance dan Bujukan

! ASUD Muntilan Kab. Magelang

ROMOR URUT
RESPONDEN

RILA PER UMNSLR PELAYANAMN
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MRR per unsur

3,125

3,063

75

2338

3,063

3,125

4,938)

MRR tertimbang
PET LmEUr

0,313

D,305

0,275

0,294

0,206

e

0,313

0294

L

3

3,000

TER LUINIT PELAYARAMN

75,000

Keterangan:
Ul s.d U0
MER

¥R

"I

III

HER Per Wnsur

MRR tertimbang
FET wnsur

{ Unswr Pelayanan

: Milai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat

:Imd MRR 1K Tertimbang

! T wnit pelayanan x 25

s Jurmdah nilai per unsur dibagi
Jumlah kueshenar yang terisi

: MRR per unsur ¥ 0,1

Mutu Pelayanan:

Al Sanpat Baik) : 8126 - 100,00

B { Baik)

:62.51-81235

£ | Eurang Baik) : 43 76 - &2 50
O | Tidak Baik)

1 25,00 - 43,75

WIP. 15870006 201001 2 021

I"Il]



FEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN
Jen. Karting Mo, 13 2 Informasi (0293) 587004 % Sakretariat D293} 587017
Fax {0293) 587017 ¥ 1GD (0293) 585392
e=mail rswdkabmgliigmall oo Muntilan 5] 56411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN : Instalasi Ambulance dan Rujukan
BLILAM / TH s lanuari-Marst 2018
1 indeks per uncur pelayanan

FERHITUNGAN

i L BOBOT | NILAIUNSUR | WILAIINDERS
1 Parsyaratan 1 3,125 313
2 Prosechs [ 31,063 0306
3 ‘Waktu Pelayanan 01 2,750 I:I.l?.r:
4 [Bizva/ Tarlf 01 2538 0,254
5 Produk Spesifikasi lenls Pelavanan 0,1 3,063 0,305
L] Kompetensi Pelaksana 0.1 3,000 00, 300
7 Periflaku Pelakiana 01 3,125 (.313
] Maklurmat Pelayaran 0.1 2,938 0,294
| Penanganan Peneaduan, Saran, Masukan LA 3,000 {3040
1 Sarana dan Prasarans &1 3, Bk i]-,.:lﬁ
JUPRALAH KB 3,000

Kasimipuban:

a Milai [ERA setefah dikomvers) = Milai indeks x 25 = 75,00
b. it pelayanan =
[ =2 Fenerfa unit pelayanan = BAIK

2, Prinritas peningkatan kualitas pelayanan
Calam peningkatan kualitas petayanan, diprioritaskan pada wnsur Waktu Pelavanan

EELTT
Aintilan kKab. Magelang

; Kabid Felianan

oy ——
{l | RSLH
(%1 MUNTIL
1 | W

LY

N A

Kuntilan, 13 April 2018

dr. & nah, Sp. P¥
MNP, 19680912 200604 2 002



PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

Iin. Kartind Mo, 13 ¥ Informasl {0253 587004 %5 Sekretariat (0293} 587017
Fax |(K2%3] SE70LT = 150 (0293) 5HE342
c=miail rsuedkabmgl@pmail.com Muntilan 5 56411

PERGOLAHAN INDEKS KEFUASAN MASYARAKAT PER RESPOMNDEN

DaN PER UNSUR PELAYAMNAN
TB I TAHUN 2018
URIT PELAYANAN : Instalasi GIZ
ALAMAT i RSUD Muntllan Kab. Magelang
NOMOR URUT NILAT PER UNSUR PELAYANAN
RESPOMDEN Lz Uz u3 4 (1] Ub uz (1E ua uip
1 4 4 3 3 3 El 3 4 4 E
z 3 4 3 3 : 3 3 1 1 3
3 4 4 3 3 3 3 3 1 4 3
4 2 3 £ 3 3 3 3 1 3 ]
5 3 ) 3 3 kS 3 3 1 a 3
B 3 3 3 Fy 3 3 3 1 3 3
7 4 4 3 3 3 3 3 1 3 E}
B 3 3 3 3 | ] 3 3 3 ]
) 3 ! 3 i | 1 3 1 & E
10 4 i 3 3 3 3 3 & i 3
11 ) 3 E| 3 3 3 3 E] 3 3
12 4 3 3 2 3 3 B 4 4 3
13 3 3 4 3 E| i L 3 3 3
14 3 3 3 3 3 E| 4 3 3 3
15 3 3 3 3 3 3 E| F| 3 3
1B 4 1 4 4 3 4 & 4 1 4
17 8 k| 3 E| 3 1 i 3 3 4
18 3 k| 4 5| 3 i 3 4 3 4
19 3 3 4 3 - 3 3 2 | 3
20 i 4 4 3 3 4 4 3 4 4
Fy | i 4 4 3 3 4 4 3 i 4
22 E| 3 d 3 3 4 4 2 4 4
23 1 4 4 3 ! 4 4 3 3 4
M 4 4 4 i 3 4 4 4 3 A
25 4 A 4 3 3 4 4 1 3 4
26
27
24
29
ad
Imil per wnsur; &6 6 85 75 75 ES g5 59 B2 84
drnl ke perisi 5 25 25 25 25 25 5 25 25 25
HAA per ursur 344 | 344 A 3 i 3.4 34 236 | 3,28 | 336
MAR tertimbang 0,330 | 0344 | 034 | 0,3 93 | 0,34 | f34 | 0236 | D328 0336 | 3208 ||
PEr unEIr
1K UMIT PELAY AN AN 80,200 |**)
Eeterangan; Muty Pelayanan:
UL s.d 10 : Ursur Pelayanan A | Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
NRR - Milad rata-rats B Bak) 1B2.51 - 81,25
L4t : Indeks Kepuasan Masyarakst C{ Kurang Baik) : 43,76 - 62,50
‘I = dml NAR KM tertimbang 0| Tidak Balk) :2500- 43,75
| : IEM unit pelayanan x 25
MER Per Unsur : Bamilzh nilal par unsur dibag
lurndah kuesioner yang terisi Mlurtil 13 &aril 2018
MR tertimbang : NRR per unswur ¥0,1 pas Pengeinda LK
[EF uEIS LT

Hurdizn! Rigma Dewl, SHM
MIP, 19870906 201001 2 021



PEMERINTAH KABUFATEN MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MUNTILAN

N, Kartini No. 13 % Informas| (0293) 587004 ¥ Sekretariat {0293] 587017
Fax (0293) 587017 = IGD (0293} 5853492
e-miai rsudkabmgl&gmail com Muntitan 5 66411

LAPORAN HASIL PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN : Instalas] GIZI
BULAN / TH : Januar - Maret 2018
1. Indeks per unsur pelayanan

N UINSUR PELAFANAN L L L
BOAGOT MILAI LENSUIR MILAL INDEES
1 Fersyaratan 01 3,440 0344
2 |Prosedur 0,1 3,440} 0,344
1 |Waktu Pelayanan 0,1 3,400} 0,340
i1 Bimya) Tarlf 0.1 3,000 0,300
g Produk Spesilikasi lenis Palayanan 03 3,000 0,300
& Fommipetensi Pelaksana 0,1 3400 0,240
7 Porilaku Pelaksans {1 3,400 {1,340
] hakiumat Palayanan o1 2.360 {.23A
9 Pananganan Pengaduan, Saran, Masukan a1 3,280 {326
10 Sarana dan Prazarana 1 3. 3560 0,336
JURLAH KM 208
Kesimpuan:

a, Milal €8 setelah dikonvars! = Milal indeks x 25 = 80,20
b Mulw pelayanan = B
[ Kinerja unit pelayanan = BAlK

I, Priceitas peningkatan Kualicas pelavanan
Dalam peringkatan kualltas palavanan, diprioritaskan pada unsur Maklumat Pelayanzn

AR Megfdeahui,
fa;}}‘jhiré-hur RSLID §

_".I'J_.l_'-

iy 3 —
FETY F'!El‘ﬂ
1=\ MIUNT

Kuneian, 13 Apeil 2013

lan Kab, Magelang Ka.Bid Pza-,-anan

dr, Ang Roechanah, Sp.2HE
WIP, 19680915 200604 2 002




